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VEIKSNIY TYRIMO
ATASKAITA 2021

APRASYMAS

2021 mety rugpjucio meénesj atliktas Sakiu socialiniy paslauguy centro psichosocialiniy rizikos
veiksniy tyrimas. Tyrime dalyvavo 54 respondentai. Tyrimas atliktas siekiant jvertinti Siuos klausimus:
ar mobingas, kaip reiskinys, egzistuoja tiriamoje organizacijoje? kaip daznai ir su kokiais
psichoemocinio smurto veiksmais susiduria darbuotojai? kuriy organizacijos klimato sriciu, galinCiu
jtakoti mobinga, bukleé yra prastesne?

TYRIMO METODIKA

Analizuoti kiekybinio tyrimo duomenis bei juos pristatyti pasirinkti Sie aprasomosios statistikos
metodai: absoliutus bei procentiniai dazniai; vidurkiai. Kad tyrimo duomenys butu kuo
reprezentatyvesni buvo pasirinktas atsitiktines imties metodas t.y. visi populiacijos elementai turejo
vienodas galimybes pateikti j imtj. Generaliné tiriamuju visuma - visi organizacijos darbuotojai.

Siekiant nustatyti mobingo reiskinj, tyrime remiamasi Sia mokslininkuy isskirta mobingo formuluote
,Mobingas - intensyvus, besikartojantis, ilgai trunkantis psichosocialinis aukos terorizavimas,
kankinimas, bauginimas jtraukiant ir grupes narius, bei vykstantis socialingje sistemoje -
organizacijoje ar jos padalinyje”,

Mobingui nustatyti haudojami teiginiai apibudinantys diskriminuojancius veiksmus: pagal puolimo
galimybes; veikiant per socialinius santykius; puolant darbuotojo socialines paziuras; puolant
kasdieningje profesingje sferoje, asmens sveikatos srityje; pagal veiksmu pasikartojimu daznuma.

Reiskinio faktui nustatyti naudojamas procentinis darbuotoju nuomoniu pasiskirstymas pagal
auksciau isvardintas sritis, taip pat individualiy, anoniminiy ankety analize siekiant jsitikinti ir patvirtinti
mobingo formuluote arba identifikuoti tik epizodinius psichoemocinio smurto atvejus.

Mobingas ir organizacijos klimatas yra statistisSkai susije. Organizacijos klimato teiginiai sudaryti
siekiant jvertinti, kur organizacijos klimato bukle yra prastesne. Taip pat, teiginiai sudaryti taip, kad
buty interkoreliaciniai statistiniai rySiai tarp mobingo bei organizacijos klimato kriteriju.

Savo pritarima arba nepritarima teiginiams tiriamiesiems sitiloma pazymeti keliu pakopu atsakymo
formate. Atsakymu formatui naudojama Likerto skale, turinti penkias pakopas (niekada; kartais;
daznai: dazniausiai: visada). Siuo budu siekiama nustatyti dalyviy pritarima ar nepritarima kiekvienos
srities teiginiams ir tuo paciu iSvardintoms sritims.
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PSICHOLOGINIS IR EMOCINIS SMURTAS

Sioje lenteléje atvaizduojama kaip bendrai pasiskirsto darbuotoju nuomoné vertinant
psichoemocinio smurto veiksmus. Vertinant tiriamuju atsakymus j psichoemocinio smurto teiginius
gaunami apibendrinantys duomenys ar susiduriama su psichoemocinio smurto veiksmais, jei taip,
tai kaip daznai. Tokiu budu siekiama atsakyti ar organizacijai budingas mobingo reiskinys.
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ISvados. Remiantis auksciau pateiktais duomenimis daroma iSvada, kad 0,3% darbuotoju nuomones
pazymi psichoemocinio smurto veiksmus su kuriais susiduriama dazniau nei vidurkis. Siekiant
nustatyti ar mobingas budingas organizacijai buvo atlikta ir individualiu anoniminiu ankety analize,
kuri parodé, kad tiriamieji zymejo atskirus psichoemocinio smurto veiksmus. Taciau nebuvo
nustatyta nei vieno atvejo, kuomet tiriamasis zymeétu dauguma psichoemocinio smurto veiksmu,
kurie pasikartotu dazniau nei vidurkis. Tuo remiantis daroma iSvada, kad mobingas organizacijai
nebudingas.

ATSKIRI PSICHOLOGINIO IR EMOCINIO SMURTO VEIKSMAI

Sioje lenteléje atvaizduojama kaip bendrai pasiskirsto darbuotoju nuomone vertinant atskirus
psichoemocinio smurto veiksmus. Vertinime rodomi Likerto skalés duomenys, kurie pazymi teiginiu
egzistavima (kartais, daznai, dazniausiai, visada). Tokiu budu siekiama atsakyti ar darbuotojai
susiduria su epizodiniais psichoemocinio smurto veiksmais.

Masy kolektyve yra darbuotojy, kuriy asmeninis gyvenimas nuolat -
kritikuojamas.
Masy kolektyve yra darbuotojy, su kuriais bendraujama pakeltu -
tonu, Saukiant arba garsiai barama. W Kartais
Muasy kolektyve yra darbuotojy, kuriy galimybe reiksti savo - Daznai
nuomone riboja kolegos ir koleges.
. : , , Dazniausiai
Muasy kolektyve yra darbuotojy, kurie pokalbio metu yra nuolat _ I
pertraukingjami. M Visada
Masy kolektyve yra darbuotojy, kuriems vadovas akivaizdziai _
apriboja galimybe iSreiksti savo nuomone.
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Masy kolektyve yra darbuotojas, kuriam vengiama patiketi darbo
uzduotis.

Kai kuriems darbuotojams musy kolektyve ,prisegamos”
ZeidzZiancios pravardes.
Masy kolektyve yra darbuotojas, kuriam adresuojami
keiksmazodziai arba kitokie neigiami zodziai.

Masy kolektyve yra darbuotojas, kurio darbo jnasas vertinamas
prastai ir liguistai.

Masy kolektyve yra darbuotojas, kuris yra priverstas atlikti
zeminancius darbus.

Musy kolektyve pajuoky objektu daznai tampa tautybé.
Masy kolektyve yra darbuotojas, i$ kurio gyvenimo bado nuolat

juokiamasi.

Masy kolektyve yra darbuotojas, kurio politines arba religines
pazidros yra nuolat kritikuojamos.

Masy kolektyve Saipomasi, iSjuokiama vieno i$ darbuotojy eisena,
balsas arba gestai (pastarieji pamégdziojami siekiant pasisaipyti).

Musy kolektyve yra darbuotojas, i$ kurio negalios nuolat Saipomasi.

Masy kolektyve yra darbuotojas, kurj siekiama priversti pasitikrinti
sveikatg pas psichiatrijos specialistus.

Masy kolektyve skleidZiama nuomoné, jtarimai, jog vienas i$
darbuotojy gali bati psichiskai nesveikas.

Keletas bendradarbiy be pagrindo yra paversti pajuokos objektu.

Masy kolektyve yra darbuotojas, kuris tampa nuolatiniy paskaly
objektu.

Masy kolektyve yra darbuotojas, apie kurj nuolat neigiamai
atsiliepiama.

Masy kolektyve yra darbuotojas, kurj kolegos demonstratyviai
ignoruoja, praeina tarsi ,pro stulpa”.

Masy kolektyve yra darbuotojas, su kuriuo bendradarbiams
uzdrausta kalbéti.

Masy kolektyve yra darbuotojas, kuris buvo perkeltas j kitg patalpg,
esancig toliau nuo visy bendradarbiy.

Masy kolektyve yra darbuotojas, | kurio méginimg uzmegzti pokalbj
bendradarbiai nereaguoja, akivaizdziai nejsitraukia j pokalbj.

Masy kolektyve yra darbuotojas, su kuriuo kiti bendradarbiai i$ viso
nekalba, nebendrauja.

Masy kolektyve yra darbuotojy, kuriems kasdienybe tapo nuolatiné
jy darbo kritika.

Musy kolektyve yra darbuotojy, kuriems buvo grasinama rastu.
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Masy kolektyve yra darbuotojas, pries kurj buvo panaudotas fizinis
smurtas.

Musy kolektyve yra darbuotojas, kuriam grasinama, kad pries jj
panaudos fizine jega.

Masy kolektyve yra darbuotojas, kuris verciamas dirbti sveikatai

zalingus darbus. W Kartais
Muasy kolektyve yra darbuotojas, kuriam nuolat skiriamos vis naujos Dasnai
darbo uzduotys.
Musy kolektyve yra darbuotojas, kuriam duodamos uzduotys virsija Dazniausiai
sugebeéjimus, i$ anksto Zinant, kad jos nebus atliktos arba atliktos... W Visada

Masy kolektyve yra darbuotojas, kuriam duodamos beprasmes
darbo uzduotys.
Muasy kolektyve yra darbuotojas, i$ kurio atimamos darbo uzduotys
ir atiduodamos kitiemns.

0% 20% 40% 60%

ISvados. Remiantis aukscCiau pateiktais duomenimis daroma iSvada, kad darbuotojai susiduria su itin
retai pasitaikanciais psichoemocinio smurto veiksmais. Taip pat. vertinant zemiau esancius
organizacijos klimato duomenis (ypac gera klimato situacijg visose srityse) daroma iSvada, kad
psichoemocinio smurto veiksmai yra budingi jprastiems tarpasmeniniams santykiams, o ne
mobingo reiskiniui.

ORGANIZACIJOS KLIMATAS

Sioje dalyje analizuojama kaip pasiskirsto darbuotoju nuomone vertinant atskiras organizacijos
klimato sritis ir jas apibudinancius teiginius. Tokiu budu siekiama atsakyti, kur organizacijos klimato
bukleé yra prastesné. Taip pat, | kurias sritis deréty atkreipti demesj siekiant teigiamu pokyciu.
ISvados. Remiantis zemiau pateiktais duomenimis daroma iSvada, kad visos esminés organizacijos
klimato sritys yra ypac geros bukles. Visose organizacijos klimato srityse neigiami teiginiai
pasireiskia retais epizodiniais atvejais, kai tuo tarpu teigiami dazniau negu daznai.

Eil. nr. Klimato sritis Neigiami teiginiai Teigiami teiginiai
1 Diskriminacijos del amziaus reiskiniai Epizodiniai atvejai -
2 Diskriminacijos dél lyties reiskiniai Epizodiniai atvejai -
3 Konflikty aplinkybés Epizodiniai atvejai -
4 Neformalios grupuotes Epizodiniai atvejai -
5 Komunikacijos kokybe ir informacijos sklaida Epizodiniai atvejai Dazni atvejai
6 |sidarbinimo bei isejimo is darbo aplinkybes Epizodiniai atvejai Dazni atvejai
7 Bendravimas tarp kolegu Epizodiniai atvejai -
8 Vertybes bei tradicijos Epizodiniai atvejai Dazni atvejai
9 Vadovavimas bei kontrole Epizodiniai atvejai Dazni atvejai
10 Saugumo ir apibreztumo pojutis Epizodiniai atvejai Dazni atvejai
11 Kurybinguma skatinanti aplinka Epizodiniai atvejai Dazni atvejai
12 Komandinio darbo bruozai Epizodiniai atvejai Dazni atvejai
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DISKRIMINACIJOS DEL AMZIAUS REISKINIAI

Masy kolektyve gali kilti neapykanta darbuotojui del jo socialinio
statuso (pvz., kilmes, artimuyjy pareigy, pajamuy ir kt.).

Musy kolektyve darbuotojo gali nemégti vien del to, kad jis yra i$
kaimo ir atvirksciai.

Masy kolektyve geriau ,neafiSuoti’ savo politiniy pazidry, nes jsigysi
priesy ,iki gyvos galvos".

Masy kolektyve geriau jau garsiai neskelbti savo religiniy paziary,

nes tai gali blogai baigtis.

KitatauCiams muasy kolektyve yra/baty sunkiau negu kitiems.

Ligoti darbuotojai musy kolektyve nepritampa/nepritapty prie
kolektyvo.
Kitos rases darbuotojams masy kolektyve yra/baty sunkiau negu
kitiems.
Muasy kolektyve paSiepiami asmenys turintys kalbos defekty (pvz.,
mikciojimas, Sveplavimas).

Musy kolektyve nepritampa/nepritapty nejgalds asmenys.

Kolektyvo harmonijg trikdo tai, kad vyresnio amziaus ir didesne
patirtj turintys darbuotojai linke visur dominuoti.
Jaunimas, siekdamas jsitvirtinti, ignoruoja vyresnio amziaus
darbuotojy nuomone.

Labiau palaikomi vyresnio amziaus darbuotojy sprendimai.

Kolektyve pastebimas ,karty konfliktas” - vyresni ir jaunimas sunkiai
randa bendra kalba.

Musy kolektyve galioja taisykle: ,jaunas darbuotojas - prastas
darbuotojas”.

N
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1 - Niekada; 2 - Kartais; 3 - Daznai; 4 - Dazniausiai; 5 - Visada

DISKRIMINACIJOS DEL LYTIES REISKINIAI
Musy kolektyve yra Zmoniy, kurie yra seksualiai iSnaudojami kity
darbuotojy.
Seksualinio priekabiavimo atvejai kolektyve reiskiasi grubiai ir atvirai.

Kolektyve pasitaiko seksualinio priekabiavimo atvejy, ypac tokiy,
kurie reiSkiasi uzmaskuota ir rafinuota forma.

FiziSkai patrauklds, seksualds, taciau be ryskiy darbiniy pasiekimy,
kolegos greiciau kyla karjeros laiptais.

Viyrai masy kolektyve psichologiskai jauciasi geriau.

Musy kolektyve psichologinis klimatas akivaizdZiai palankesnis
moterims.
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1 - Niekada; 2 - Kartais; 3 - Daznai; 4 - Dazniausiai; 5 - Visada
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KONFLIKTY APLINKYBES

Darbiniai konfliktai virsta asmeniniu priesiskumu ir pykciu.

Vadovas pats daznai bana konflikto sukelgjas ir priezastis.
Pats vadovas skatina (netiesiogiai) konfliktus, jam priimtinas “skaldyk
ir valdyk” metodas.

Vadovas zino apie vykstancius konfliktus, taciau nesiima jokiy
priemoniy jiems uzkirsti kelig.

Kolektyve vengiama pamatyti ir spresti netgi tokius konfliktus,
kuriuos spresti batina.

Yra darbuotojy, kurie niekur nepritampa, nuolat kelia jtampa,
konfliktuoja.

Nutaike proga darbuotojai linke vienas kitam kenkti, ,suvedinéti
sgskaitas".
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1 - Niekada; 2 - Kartais; 3 — Daznai; 4 - Dazniausiai; 5 - Visada
NEFORMALIOS GRUPUOTES

Musy kolektyvui kenkia tai, jog yra susidariusios atskiros, viena kitos
atzvilgiu labai kritiskai nusiteikusios darbuotojy grupuotes.

Dalis darbuotojy daznokai eina kg nors atsvesti, ,aplaistyti”, o tie,
kurie atsisako, greitai atsiduria atskirtyje.

Susidaro atskiros darbuotojy grupuoteés, kurios tiesiog ,édasi"
tarpusavyje.
Musy kolektyve labai aiskiai issiskiria virsininky, ,pony”ir ,eiliniy”
darbuotojy kastos.

Jtakingy asmeny artimieji ir giminaiciai randa prieglobstj kolektyve,
uzima arba pretenduoja j pareigas, neatitinkancias jy gabumy.
Masy kolektyve galioja taisykle -, jei nepriklausai kokiai grupei, tai
tikrai prapulsi”.

I

1 - Niekada; 2 - Kartais; 3 - Daznai; 4 - Dazniausiai; 5 - Visada
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KOMUNIKACIJOS KOKYBE IR INFORMACIJOS SKLAIDA

Vadovai yra suinteresuoti skundimu ir patys skatina skundikus.

Yra uzkietejusiy ,skundiky”, kurie ,nuodija” kolektyvo atmosfera.

Muasy padalinio / organizacijos vadovas smalsus paskaloms, pats
linkes skatinti gandy nesiojima.
Gandy nesiojimas, mégavimasis jais - kasdienis masy kolektyvo
reiskinys.
Masy kolektyve ima virsy tie darbuotojai, kurie viena kalba, o kita
daro.

Vieni darbuotojai gauna iSsamig informacija apie padalinj /
organizacijg ir darbo reikalus, o kitiems ji pateikiama dozuotai”.
Muasy padalinys / organizacija kupina paslapciy, viska liguistai

stengiamasi slepti.

Darbuotojams viesai skelbiama informacija daznai prieStarauja
realiai (tikrajai) informacijai, apie kurig Zino tik nedaugelis isrinktyjy.
Darbuotojai priversti sakyti tokio pobtdzio informacija, kokig NORI

iSgirsti vadovas, kitaip gali sulaukti nemalonumuy.
Darbuotojai linke meluoti vadovams, vaizdZiai tariant - ,kabina
makaronus”.
Grubus, Zmogaus oruma Zeminantis humoras masy kolektyve yra
daznas reiskinys.
Bendraujant masy kolektyve daug kas tarsi kauke dengiasi
veidmainiska Sypsena.

Darbuotojai daznai palaiko vienas kitg geru zodziu.

Masy padalinio / organizacijos vadovai keikiasi pavaldiniy
akivaizdoje.

Del vartojamo grubaus Zodyno dalis Zmoniy jauciasi blogai.

|ZeidZiancios pasaipos - jprastas reiskinys masy kolektyve.
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1 - Niekada; 2 - Kartais; 3 - Daznai; 4 - Dazniausiai; 5 - Visada
ISIDARBINIMO BEI ISEJIMO IS DARBO APLINKYBES

1-ieji metai darbuotojams primena ,salagos” vaidmen]
kariuomenéje (t.y. juntama ,diedovic¢ina” darbe).

Jeigu dar karta tekty rinktis darbo vietg, Cia nebesikreipciau.

Musy kolektyvas abejingas tiek naujai ateinantiems darbuotojams,
tiek jj paliekantiems.
Darbuotojai, paliekantys darboviete, iSeina prislegti arba ,trenkdami

durimis”.

Naujam darbuotojui skiriamas kuruojantis asmuo.
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1 - Niekada; 2 - Kartais; 3 - Daznai; 4 - Dazniausiai; 5 - Visada
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BENDRAVIMAS TARP KOLEGY
Daznai tau uz nugaros bendradarbiai susimarksto, galvodami, kad
nepastebeéjai.

Norint ilikti kolektyve, geriau neiSsiskirti iS minios.

Jeigu kazkas darbe ,suklumpa’, suklysta, aplinkiniai linke dziogauti.

Darbuotojai kalba tai, kg nori girdéti dauguma, — reiksti kitokig
nuomone yra rizikinga.

Muasy darbuotojai perdetai domisi kolegy asmeniniu gyvenimu.
Bendradarbiai linke vieni kitiems meluoti.

ISskirtinai besielgiantj asmenj musy kolektyvas ,pastato | vietg".

Darbuotojy tarpusavio bendravime akivaizdziai pasireiskia
susvetimejimas ir abejingumas.

Pas mus yra tokiy darbuotojy, kurie meégsta ,lipti per kity galvas"”.

Darbuotojy tarpusavio santykiai persmelkti pavydo nuodais.

Dauguma darbuotojy nuolat yra sudirge ir irzlUs, su jais
nejmanoma bendrauti.
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1 - Niekada; 2 - Kartais; 3 — Daznai; 4 - Dazniausiai; 5 - Visada

VERTYBES BEI TRADICIJOS

Masy kolektyve Svenciamos tradicinés Sventés (Kalédos, Naujieji
metai ir pan.); daugumai tai patinka, nes taip ,cementuojamas”
kolektyvas.

Masy kolektyvo vertybeés skiriasi nuo bendrai priimty moraliniy,
doroviniy visuomenes vertybiy.

Asmenines vertybes atéjus j darbg galima uzmirsti - jos cia niekam
nerapi.

Masy kolektyve placiai skanduojamos vertybes nieko neturi bendro
(arba mazai turi) su realybe.

Duoto Zodzio laikymasis - badingas masy kolektyvo bruozas.

Masy kolektyve traksta elementarios pagarbos eiliniam
darbuotojui.
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1 - Niekada; 2 - Kartais; 3 - Daznai; 4 - Dazniausiai; 5 - Visada
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VADOVAVIMAS BEI KONTROLE

Nuo perdétai smulkmenisky instrukcijy ir jkyriy nurodymy daznai
tiesiog “nusvyra rankos”.
Kolektyve vyrauja pasitikejimo darbuotoju / bendradarbiais
atmosfera.

Darbuotojai bendrauja taip, lyg visur baty prisagstyta ,blakiy”.

Kartais darbe pasijuntu tarsi stebimas pro padidinamajj stikla.

Vadovo nepasitikejimas pavaldiniais ir polinkis perdetai kontroliuoti
tiesiog slegia.
Vadovas stengiasi nepastebeti talentingy darbuotojy, nes pats su
jais konkuruoja.
Vadovas linkes darbuotojams girtis, susidaro jsptdis, kad tik jis
vienas ir dirba.
Kolektyvo atmosferg gadina tai, kad vadovas kai kuriuos
darbuotojus perdétai proteguoja.
Daznai pasitaiko, kad kazkas i$ darbuotojy buvo nepelnytai,
nepagristai nubaustas.

Bendravimas su pavaldiniais pakeltu, jsakmiu tonu yra badingas
musy vadovui.

Siekdami egoistiniy tiksly, vadovai darbuotojais manipuliuoja.

Tik padaryk darbe klaideliy, ir valdZia tave ,uzkapos”.

Perdétas darbuotojy pataikavimas vyresnybei yra jprastas ir
toleruojamas masy kolektyvo reiskinys.

Vadovai piktnaudZiauja savo padétimi - jiems darbe galioja visai
,Kitos taisykles”.

1 - Niekada; 2 - Kartais; 3 - Daznai; 4 - Dazniausiai; 5 - Visada

SAUGUMO IR APIBREZTUMO POJUTIS

Musy kolektyve sukurta stabili ir saugi aplinka, aisku kas ka dirba ir
uz kg atsako.

Pesimistinis nusiteikimas yra badingas masy kolektyvo bruozas.
Kolektyvo psichologine atmosfera yra slegianti, gniuzdanti.

Musy kolektyve nuolat tvyro jtampa, stinga saugumo, apibréztumo.

1 - Niekada; 2 - Kartais; 3 - Daznai; 4 - Dazniausiai; 5 - Visada
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KURYBINGUMA SKATINANTI APLINKA

Gebanciy padaryti daugiau nei reikalaujama darbuotojy imama
nemégti, jie greitai izoliuojami tampa vienisi.
Nauja, gera idéja masy kolektyve vargu ar bus palaikoma, sunkiai

,prasimus” j Sviesa.

Jei pasialysi gerg idéjg, tai jos autoryste ir ,Slove” pasisavins kiti.

Galimybé drasiai, laisvai reiksti savo nuomone yra badingas masy
kolektyvo bruozas.

Gabiy ir kdrybingy darbuotojy ,augimas” yra dirbtinai stabdomas.

Yra darbsciy, karybingy ir tikrai perspektyviy darbuotojy, taciau
juos ignoruoja kiti.
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1 - Niekada; 2 - Kartais; 3 - Daznai; 4 - Dazniausiai; 5 - Visada

KOMANDINIO DARBO BRUOZAI

Visi komandos nariai visiskai pasitiki vadovu.

Komandos nariai pripazjsta vienas kito pasiekimus ir mato
savo klaidas.

Klaidy pripazinimas laikomas labiau stiprybe nei trakumu.

Santards ir uzdari komandos nariai taip pat yra skatinami
pareiksti savo nuomone.

Komandoje jvairiems derinimams ir svarstymams skiriama
pastangy bei laiko batent tiek, kiek reikia.
Laikas nuo laiko darbo reikalai komandoje apsvarstomiis
naujo, kad baty galima pasiekti dar geresniy rezultaty.
Net ir tuo atveju, kai darby daug, prioritetines uzduotys
komandos nariams yra aiskios.
Keitimasis reikiama informacija tarp komandos nariy vyksta
taip, kad kuo palankiau atsiliepty darbui.
Komandoje skiriama pakankamai laiko naujoms idejoms iskelti,
problemy sprendimams ieskoti.
Komandos pasitarimams kruopsciai ruoSiamasi. Pasitarimy
tikslai, turinys ir eiga yra aiskas.
Komandos uzduotys gerai iSaiskintos tiek visoje organizacijoje,
tiek ir komandos viduje.

Visa komanda rimtai suinteresuota sékme ir kiekvienas del jos
labai stengiasi.
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Jei kas komandoje turi rtpesciy ar problemy, vadovas iSkart tai
pastebi ir tinkamai reaguoja.

Kritikuojama konstruktyviai: kritika suprantama ir priimama kaip
parama veiklos vystymui.

Konfliktai ir problemos aptariami atvirai. “Uz akiy” nekalbama.
Siekiant bendro tikslo, komandoje dirba visi.

Visi komandai keliami tikslai yra realds ir pasiekiami.
Komandos nariai pasirenge vienas kitam padeti.

Organizacijos valdzia gerai vertina ir moraliai palaiko komanda.

Komandai nuolat sugrjZta informacija apie tai, kaip (gerai ar blogai)
yra vertinamas jos darbas.

Vadovas saugo ir skatina komandos vienybe.

Svarbus sprendimai komandoje priimami kartu, atsizvelgiant j visy
nuomone.
Dalytis atsakomybe komandoje yra jprastas dalykas tiek sekmingos
veiklos, tiek nesekmés atveju.
Vertindamas padarytus darbus, komandos vadovas laikosi
pusiausvyros - ir pagiria, ir pakritikuoja.
Atvirumas kitoms sritims ir bendradarbiavimas su kitomis
komandomis yra pakankamai geras.

Komanda turi pakankamai laisviy ir sprendimo teisiy, reikalingy
iSkeltoms uzduotims atlikti.

Komandos vadovas tinkamai atstovauja jos interesus ir darbuotojai
tuo yra patenkinti.
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