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APIE TYRIMĄ

PUSLAPIS 1

2025 m. liepos mėn. atliktas Šakių socialinių paslaugų centro
psichosocialinės rizikos tyrimas. Tyrimas vykdytas internetinės apklausos
būdu, tyrimo anketa, patalpinta elektroninėje erdvėje ir jos nuoroda
pasidalinta su tyrimo dalyviais.
Anketa sudaryta pasinaudojant elektroniniu anketos kūrimo bei
administravimo instrumentu „Survey Monkey“, kuris leidžia sukurti
elektroninę apklausos anketą, ją išsiųsti respondentams, gauti apklausos
duomenis bei atlikti pirminę jų analizę.

Tyrimas buvo grindžiamas konfidencialumo, geranoriškumo,
pagarbos asmens orumui etiniais principais. Gauti tyrimo duomenys
naudojami tik šio atvejo statistinės analizės tikslais, viešinami ar kitaip
publikuojami nebus. Tyrimo analizėje pateikiami tik apibendrinantys
duomenys, individualių anketų duomenys nepateikiami.

Tyrimo normatyviniai dokumentai:
1. LR Sveikatos apsaugos ministro ir LR socialinės ir darbo apsaugos

ministro 2005 m. Rugpjūčio 24 d. įsakymas Nr. V-699/A1-241 „DĖL
PSICHOSOCIALINIŲ RIZIKOS VEIKSNIŲ TYRIMO METODINIŲ
NURODYMŲ PATVIRTINIMO“.

2. R. Jankauskas, B. Pajarskienė. Psichinį stresą darbe sukeliantys
veiksniai ir jų įvertinimas. Vilnius, 1997 (metodinės rekomendacijos).

3. Pajarskienė, R. Jankauskas. Streso darbe įvertinimas pagal
psichosocialinius darbo veiksnius ir stresines dirbančiojo reakcijas.
Vilnius, 1998 (metodinės rekomendacijos).

4. Streso valdymo standartai (Management standarts for work-related
stress). http://www.hse.gov.uk/stress/standards/standards. htm.
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1 LENTELĖ. KLAUSIMYNO STRUKTŪRA

Psichosocialinės rizikos raiškos analizei pasitelkiamas klausimynas,
kurį sudaro 35 teiginiai. Klausimyno struktūra pateikta aukščiau
esančioje lentelėje (žr. 1 lentelę).

Šiame tyrime dalyvavo 92 tiriamieji, dirbantys Šakių socialinių
paslaugų centre.



PUSLAPIS 2

VEIKSNIAI, SUSIJĘ SU REIKALAVIMAIS

▪ Vertinant reikalavimus, stresą sukeliančių psichosocialinės rizikos
veiksnių poveikis yra priimtinas, aiškiai išreikštų streso požymių
darbe nepastebima.

▪ Vidutiniškai 53% respondentų bendrai, teigiamai vertina su
reikalavimais susijusius psichosocialinės rizikos veiksnius.

▪ Atsižvelgiant į daugiau neigiamą vertinimą pastebima, kad
prasčiausiai respondentai vertina patiriamą spaudimą dirbti
viršvalandžius (39,1 proc.), taip pat, darbo terminų įvykdymą (23,3
proc.).

▪ Atsižvelgiant į daugiau teigiamą vertinimą pastebima, kad geriausiai
respondentai vertina darbo intensyvumą (90,2 proc.) ir skirting grupių
interesų suderinimą (70,3 proc.).

TEIGINIAI
LEISTINAS 

DYDIS
VEIKSNIO 

DYDIS
RIZIKOS 

PRIIMTINUMAS

Darbe patiriu neįveikiamą laiko trūkumą. ≤ 2,9 2.2 Priimtina

Turiu dirbti labai greitai. ≤ 2,9 2.0 Priimtina

Patiriu spaudimą dirbti viršvalandžius. ≤ 2,9 3.3 Toleruotina

Neturiu pakankamai pertraukų. ≤ 2,9 2.2 Priimtina

Man tenka nevykdyti kai kurių užduočių, nes turiu per daug 
darbo.

≤ 2,9 2.4 Priimtina

Turiu dirbti labai intensyviai. ≤ 2,9 1.3 Priimtina

Mano darbo terminai yra neįvykdomi. ≤ 2,9 2.9 Priimtina

Skirtingos žmonių grupės darbe iš manęs reikalauja 
nesuderinamų dalykų.

≤ 2,9 1.9 Priimtina

Pastaba: vertinama 5 pozicijų Likerto skalėje (daugiau neigiamai vertina – “1”, “2”: neutraliai vertina – “3”; daugiau teigiamai vertina – “4”, “5”.

Pastaba:
▪ Teigiamai formuluojami veiksniai ( priimtina >3,1; toleruotina, 2,1 – 3; nepriimtina <2).
▪ Neigiamai formuluojami veiksniai (priimtina <2,9; toleruotina 3 – 3,9; nepriimtina >4).

3.3%

8.7%

39.1%

5.5%

6.5%

1.1%

23.3%

3.3%

41.3%

25.0%

47.8%

39.6%

46.7%

8.7%

50.0%

26.4%

55.4%

66.3%

13.0%

54.9%

46.7%

90.2%

26.7%

70.3%

Darbe patiriu neįveikiamą laiko trūkumą.

Turiu dirbti labai greitai.

Patiriu spaudimą dirbti viršvalandžius.

Neturiu pakankamai pertraukų.

Man tenka nevykdyti kai kurių užduočių, nes turiu per daug darbo.

Turiu dirbti labai intensyviai.

Mano darbo terminai yra neįvykdomi.

Skirtingos žmonių grupės darbe iš manęs reikalauja nesuderinamų dalykų.

Neigiamai vertina Neutraliai vertina Teigiamai vertina



PUSLAPIS 3

VEIKSNIAI, SUSIJĘ SU KONTROLE

▪ Vertinant kontrolę, stresą sukeliančių psichosocialinės rizikos
veiksnių poveikis yra priimtinas, aiškiai išreikštų streso požymių
darbe nepastebima.

▪ Vidutiniškai 55,1% respondentų bendrai, teigiamai vertina su kontrole
susijusius psichosocialinės rizikos veiksnius.

▪ Atsižvelgiant į daugiau neigiamą vertinimą pastebima, kad
prasčiausiai respondentai vertina galimybę pasirinkti, ką veikti savo
darbe (30,4 proc.) ir darbo laiko lankstumą (27,2 proc.).

▪ Atsižvelgiant į daugiau teigiamą vertinimą pastebima, kad geriausiai
respondentai vertina galimybę spręsti kaip atlikti savo darbą (71,7
proc.), taip pat, galimybę pareikšti nuomonę dėl darbo tempo (62,9
proc.).

TEIGINIAI
LEISTINAS 

DYDIS
VEIKSNIO 

DYDIS
RIZIKOS 

PRIIMTINUMAS

Galiu nuspręsti, kada daryti pertrauką. ≥ 3,01 3.6 Priimtina

Galiu pareikšti nuomonę dėl savo darbo tempo. ≥ 3,01 3.8 Priimtina

Galiu pasirinkti, kaip atlikti savo darbą. ≥ 3,01 3.7 Priimtina

Galiu pasirinkti, ką veikti savo darbe. ≥ 3,01 3.1 Priimtina

Galiu spręsti, kaip atlikti savo darbą. ≥ 3,01 3.8 Priimtina

Mano darbo laikas gali būti lankstus. ≥ 3,01 3.2 Priimtina

Pastaba: vertinama 5 pozicijų Likerto skalėje (daugiau neigiamai vertina – “1”, “2”: neutraliai vertina – “3”; daugiau teigiamai vertina – “4”, “5”.

Pastaba:
▪ Teigiamai formuluojami veiksniai ( priimtina >3,1; toleruotina, 2,1 – 3; nepriimtina <2).
▪ Neigiamai formuluojami veiksniai (priimtina <2,9; toleruotina 3 – 3,9; nepriimtina >4).

8.7%

12.4%

7.6%

30.4%

5.4%

27.2%

39.1%

24.7%

34.8%

30.4%

22.8%

26.1%

52.2%

62.9%

57.6%

39.1%

71.7%

46.7%

Galiu nuspręsti, kada daryti pertrauką.

Galiu pareikšti nuomonę dėl savo darbo tempo.

Galiu pasirinkti, kaip atlikti savo darbą.

Galiu pasirinkti, ką veikti savo darbe.

Galiu spręsti, kaip atlikti savo darbą.

Mano darbo laikas gali būti lankstus.

Neigiamai vertina Neutraliai vertina Teigiamai vertina



PUSLAPIS 4

VEIKSNIAI, SUSIJĘ SU VADOVO PARAMA

▪ Vertinant vadovo paramą, stresą sukeliančių psichosocialinės rizikos
veiksnių poveikis yra priimtinas, aiškiai išreikštų streso požymių
darbe nepastebima.

▪ Vidutiniškai 73,1% respondentų bendrai, teigiamai vertina su vadovo
parama susijusius psichosocialinės rizikos veiksnius.

▪ Atsižvelgiant į daugiau teigiamą vertinimą pastebima, kad geriausiai
respondentai vertina tiesioginio vadovo pagalbą iškilus darbo
problemai (91,3 proc) ir galimybę pasikalbėti su tiesioginiu vadovu
apie tai, kas darbe suerzina ar nuliūdina (82,6 proc.).

TEIGINIAI
LEISTINAS 

DYDIS
VEIKSNIO 

DYDIS
RIZIKOS 

PRIIMTINUMAS

Gaunu palaikantį grįžtamąjį ryšį dėl atliekamo darbo. ≥ 3,01 3.9 Priimtina

Galiu tikėtis tiesioginio vadovo pagalbos iškilus darbo 
problemai.

≥ 3,01 4.6 Priimtina

Galiu pasikalbėti su tiesioginiu vadovu apie tai, kas mane 
darbe nuliūdino arba suerzino.

≥ 3,01 4.1 Priimtina

Esu palaikomas, kai darbas yra emociškai įtemptas. ≥ 3,01 3.9 Priimtina

Tiesioginis vadovas mane darbe skatina. ≥ 3,01 3.7 Priimtina

Pastaba: vertinama 5 pozicijų Likerto skalėje (daugiau neigiamai vertina – “1”, “2”: neutraliai vertina – “3”; daugiau teigiamai vertina – “4”, “5”.

Pastaba:
▪ Teigiamai formuluojami veiksniai ( priimtina >3,1; toleruotina, 2,1 – 3; nepriimtina <2).
▪ Neigiamai formuluojami veiksniai (priimtina <2,9; toleruotina 3 – 3,9; nepriimtina >4).

6.7%

2.2%

6.5%

4.3%

10.9%

27.8%

6.5%

10.9%

28.3%

30.4%

65.6%

91.3%

82.6%

67.4%

58.7%

Gaunu palaikantį grįžtamąjį ryšį dėl atliekamo darbo.

Galiu tikėtis tiesioginio vadovo pagalbos iškilus darbo problemai.

Galiu pasikalbėti su tiesioginiu vadovu apie tai, kas mane darbe nuliūdino arba suerzino.

Esu palaikomas, kai darbas yra emociškai įtemptas.

Tiesioginis vadovas mane darbe skatina.

Neigiamai vertina Neutraliai vertina Teigiamai vertina



PUSLAPIS 5

VEIKSNIAI, SUSIJĘ SU KOLEGŲ PARAMA

▪ Vertinant kolegų paramą, stresą sukeliančių psichosocialinės rizikos
veiksnių poveikis yra priimtinas, aiškiai išreikštų streso požymių
darbe nepastebima.

▪ Vidutiniškai 72,9% respondentų bendrai, teigiamai vertina su vadovo
parama susijusius psichosocialinės rizikos veiksnius.

▪ Atsižvelgiant į daugiau teigiamą vertinimą pastebima, kad geriausiai
respondentai vertina tai, kad kolegos suteikia reikiamą paramą ir
pagalbą (77,8 proc.), bei kolegų norą išklausyti su darbu susijusias
problemas (78,3 proc.).

TEIGINIAI
LEISTINAS 

DYDIS
VEIKSNIO 

DYDIS
RIZIKOS 

PRIIMTINUMAS

Jei darbas taps sunkus, kolegos man padės. ≥ 3,01 4.1 Priimtina

Kolegos suteikia man reikiamą paramą ir pagalbą. ≥ 3,01 4.1 Priimtina

Patiriu pelnytą kolegų pagarbą darbe. ≥ 3,01 3.8 Priimtina

Kolegos noriai išklauso mano su darbu susijusias 
problemas.

≥ 3,01 4.1 Priimtina

Pastaba: vertinama 5 pozicijų Likerto skalėje (daugiau neigiamai vertina – “1”, “2”: neutraliai vertina – “3”; daugiau teigiamai vertina – “4”, “5”.

Pastaba:
▪ Teigiamai formuluojami veiksniai ( priimtina >3,1; toleruotina, 2,1 – 3; nepriimtina <2).
▪ Neigiamai formuluojami veiksniai (priimtina <2,9; toleruotina 3 – 3,9; nepriimtina >4).

7.7%

2.2%

6.5%

2.2%

20.9%

20.0%

29.3%

19.6%

71.4%

77.8%

64.1%

78.3%

Jei darbas taps sunkus, kolegos man padės.

Kolegos suteikia man reikiamą paramą ir pagalbą.

Patiriu pelnytą kolegų pagarbą darbe.

Kolegos noriai išklauso mano su darbu susijusias problemas.

Neigiamai vertina Neutraliai vertina Teigiamai vertina



PUSLAPIS 6

VEIKSNIAI, SUSIJĘ SU SANTYKIAIS

▪ Vertinant santykius, stresą sukeliančių psichosocialinės rizikos
veiksnių poveikis yra priimtinas, aiškiai išreikštų streso požymių
darbe nepastebima.

▪ Vidutiniškai 72,3% respondentų bendrai, teigiamai vertina su
santykiais susijusius psichosocialinės rizikos veiksnius.

▪ Atsižvelgiant į daugiau teigiamą vertinimą pastebima, kad geriausiai
respondentai vertina tai, kad jie nėra ujami darbo aplinkoje (94,5
proc.), taip pat, kad prie jų nėra priekabiaujama žodžiais ar
nemandagiu elgesiu (79,3 proc.).

TEIGINIAI
LEISTINAS 

DYDIS
VEIKSNIO 

DYDIS
RIZIKOS 

PRIIMTINUMAS

Prie manęs priekabiauja žodžiais ar nemaloniu elgesiu. ≤ 2,9 1.6 Priimtina

Tarp kolegų esama pykčio ar trinties. ≤ 2,9 2.2 Priimtina

Darbe esu ujamas. ≤ 2,9 1.2 Priimtina

Santykiai darbe yra įtempti. ≤ 2,9 2.2 Priimtina

Pastaba: vertinama 5 pozicijų Likerto skalėje (daugiau neigiamai vertina – “1”, “2”: neutraliai vertina – “3”; daugiau teigiamai vertina – “4”, “5”.

Pastaba:
▪ Teigiamai formuluojami veiksniai ( priimtina >3,1; toleruotina, 2,1 – 3; nepriimtina <2).
▪ Neigiamai formuluojami veiksniai (priimtina <2,9; toleruotina 3 – 3,9; nepriimtina >4).

1.1%

4.4%

1.1%

8.7%

19.6%

46.7%

4.4%

25.0%

79.3%

48.9%

94.5%

66.3%

Prie manęs priekabiauja žodžiais ar nemaloniu elgesiu.

Tarp kolegų esama pykčio ar trinties.

Darbe esu ujamas.

Santykiai darbe yra įtempti.

Neigiamai vertina Neutraliai vertina Teigiamai vertina



PUSLAPIS 7

VEIKSNIAI, SUSIJĘ SU VAIDMENIU

▪ Vertinant vaidmenį, stresą sukeliančių psichosocialinės rizikos
veiksnių poveikis yra priimtinas, aiškiai išreikštų streso požymių
darbe nepastebima.

▪ Vidutiniškai 93,9% respondentų bendrai, teigiamai vertina su
vaidmeniu susijusius psichosocialinės rizikos veiksnius.

▪ Atsižvelgiant į daugiau teigiamą vertinimą pastebima, kad geriausiai
respondentai vertina tai, kad jie žino kaip atlikti savo darbą (97,8 proc.),
taip pat, kad jiems yra aiškios jų pareigos ir atsakomybės (95,7 proc.).

TEIGINIAI
LEISTINAS 

DYDIS
VEIKSNIO 

DYDIS
RIZIKOS 

PRIIMTINUMAS

Man aišku, ko iš manęs tikimasi darbe. ≥ 3,01 4.3 Priimtina

Žinau, kaip atlikti savo darbą. ≥ 3,01 4.5 Priimtina

Man aiškios mano pareigos ir atsakomybė. ≥ 3,01 4.6 Priimtina

Man yra aiškūs mano padaliniui keliami tikslai ir uždaviniai. ≥ 3,01 4.5 Priimtina

Aš suprantu, kaip mano darbas atitinka bendrą organizacijos 
tikslą.

≥ 3,01 4.5 Priimtina

Pastaba: vertinama 5 pozicijų Likerto skalėje (daugiau neigiamai vertina – “1”, “2”: neutraliai vertina – “3”; daugiau teigiamai vertina – “4”, “5”.

Pastaba:
▪ Teigiamai formuluojami veiksniai ( priimtina >3,1; toleruotina, 2,1 – 3; nepriimtina <2).
▪ Neigiamai formuluojami veiksniai (priimtina <2,9; toleruotina 3 – 3,9; nepriimtina >4).

4.4%

0.0%

2.2%

0.0%

2.2%

6.6%

2.2%

2.2%

7.6%

3.3%

89.0%

97.8%

95.7%

92.4%

94.6%

Man aišku, ko iš manęs tikimasi darbe.

Žinau, kaip atlikti savo darbą.

Man aiškios mano pareigos ir atsakomybė.

Man yra aiškūs mano padaliniui keliami tikslai ir uždaviniai.

Aš suprantu, kaip mano darbas atitinka bendrą organizacijos tikslą.

Neigiamai vertina Neutraliai vertina Teigiamai vertina



PUSLAPIS 8

VEIKSNIAI, SUSIJĘ SU POKYČIAIS

▪ Vertinant pokyčius, stresą sukeliančių psichosocialinės rizikos
veiksnių poveikis yra priimtinas, aiškiai išreikštų streso požymių
darbe nepastebima.

▪ Vidutiniškai 66,9% respondentų bendrai, teigiamai vertina su
pokyčiais susijusius psichosocialinės rizikos veiksnius.

▪ Atsižvelgiant į daugiau teigiamą vertinimą pastebima, kad geriausiai
respondentai vertina tai, kad jie turi pakankamai galimybių teirautis
vadovų dėl darbo pokyčių (74,7 proc.) bei tai, kad su darbuotojai yra
tariamasi dėl darbo pokyčių (76,1 proc.).

TEIGINIAI
LEISTINAS 

DYDIS
VEIKSNIO 

DYDIS
RIZIKOS 

PRIIMTINUMAS

Aš turiu pakankamai galimybių teirautis vadovų dėl darbo 
pokyčių.

≥ 3,01 4.0 Priimtina

Su darbuotojais tariamasi dėl darbo pokyčių. ≥ 3,01 4.0 Priimtina

Įvykus pokyčiams darbe žinau, kaip jie veiks iš tikrųjų. ≥ 3,01 3.5 Priimtina

Pastaba: vertinama 5 pozicijų Likerto skalėje (daugiau neigiamai vertina – “1”, “2”: neutraliai vertina – “3”; daugiau teigiamai vertina – “4”, “5”.

Pastaba:
▪ Teigiamai formuluojami veiksniai ( priimtina >3,1; toleruotina, 2,1 – 3; nepriimtina <2).
▪ Neigiamai formuluojami veiksniai (priimtina <2,9; toleruotina 3 – 3,9; nepriimtina >4).

7.7%

7.6%

7.6%

17.6%

16.3%

42.4%

74.7%

76.1%

50.0%

Aš turiu pakankamai galimybių teirautis vadovų dėl darbo pokyčių.

Su darbuotojais tariamasi dėl darbo pokyčių.

Įvykus pokyčiams darbe žinau, kaip jie veiks iš tikrųjų.

Neigiamai vertina Neutraliai vertina Teigiamai vertina



IŠVADOS
IŠVADOS PSICHOSOCIALINĖS RIZIKOS VEIKSNIAI IR JŲ PRIIMTINUMAS

LEISTINAS 
DYDIS

VEIKSNIO 
DYDIS

RIZIKOS 
PRIIMTINUMAS

Darbe patiriu neįveikiamą laiko trūkumą. ≤ 2,9 2.2 Priimtina

Turiu dirbti labai greitai. ≤ 2,9 2.0 Priimtina

Patiriu spaudimą dirbti viršvalandžius. ≤ 2,9 3.3 Toleruotina

Neturiu pakankamai pertraukų. ≤ 2,9 2.2 Priimtina

Man tenka nevykdyti kai kurių užduočių, nes turiu per daug darbo. ≤ 2,9 2.4 Priimtina

Turiu dirbti labai intensyviai. ≤ 2,9 1.3 Priimtina

Mano darbo terminai yra neįvykdomi. ≤ 2,9 2.9 Priimtina

Skirtingos žmonių grupės darbe iš manęs reikalauja nesuderinamų dalykų. ≤ 2,9 1.9 Priimtina

Galiu nuspręsti, kada daryti pertrauką. ≥ 3,01 3.6 Priimtina

Galiu pareikšti nuomonę dėl savo darbo tempo. ≥ 3,01 3.8 Priimtina

Galiu pasirinkti, kaip atlikti savo darbą. ≥ 3,01 3.7 Priimtina

Galiu pasirinkti, ką veikti savo darbe. ≥ 3,01 3.1 Priimtina

Galiu spręsti, kaip atlikti savo darbą. ≥ 3,01 3.8 Priimtina

Mano darbo laikas gali būti lankstus. ≥ 3,01 3.2 Priimtina

Gaunu palaikantį grįžtamąjį ryšį dėl atliekamo darbo. ≥ 3,01 3.9 Priimtina

Galiu tikėtis tiesioginio vadovo pagalbos iškilus darbo problemai. ≥ 3,01 4.6 Priimtina

Galiu pasikalbėti su tiesioginiu vadovu apie tai, kas mane darbe nuliūdino arba suerzino. ≥ 3,01 4.1 Priimtina

Esu palaikomas, kai darbas yra emociškai įtemptas. ≥ 3,01 3.9 Priimtina

Tiesioginis vadovas mane darbe skatina. ≥ 3,01 3.7 Priimtina

Jei darbas taps sunkus, kolegos man padės. ≥ 3,01 4.1 Priimtina

Kolegos suteikia man reikiamą paramą ir pagalbą. ≥ 3,01 4.1 Priimtina

Patiriu pelnytą kolegų pagarbą darbe. ≥ 3,01 3.8 Priimtina

Kolegos noriai išklauso mano su darbu susijusias problemas. ≥ 3,01 4.1 Priimtina

Prie manęs priekabiauja žodžiais ar nemaloniu elgesiu. ≤ 2,9 1.6 Priimtina

Tarp kolegų esama pykčio ar trinties. ≤ 2,9 2.2 Priimtina

Darbe esu ujamas. ≤ 2,9 1.2 Priimtina

Santykiai darbe yra įtempti. ≤ 2,9 2.2 Priimtina

Man aišku, ko iš manęs tikimasi darbe. ≥ 3,01 4.3 Priimtina

Žinau, kaip atlikti savo darbą. ≥ 3,01 4.5 Priimtina

Man aiškios mano pareigos ir atsakomybė. ≥ 3,01 4.6 Priimtina

Man yra aiškūs mano padaliniui keliami tikslai ir uždaviniai. ≥ 3,01 4.5 Priimtina

Aš suprantu, kaip mano darbas atitinka bendrą organizacijos tikslą. ≥ 3,01 4.5 Priimtina

Aš turiu pakankamai galimybių teirautis vadovų dėl darbo pokyčių. ≥ 3,01 4.0 Priimtina

Su darbuotojais tariamasi dėl darbo pokyčių. ≥ 3,01 4.0 Priimtina

Įvykus pokyčiams darbe žinau, kaip jie veiks iš tikrųjų. ≥ 3,01 3.5 Priimtina

Atsižvelgiant į tyrimo duomenis vertinama, kad stresą sukeliančių
psichosocialinės rizikos veiksnių poveikis yra priimtinas, aiškiai išreikštų
streso požymių darbe nepastebima.

Atsižvelgiant į daugiau neigiamus vertinimus pastebima, kad prasčiausiai
respondentai vertina:

▪ patiriamą spaudimą dirbti viršvalandžius (39,1 proc.)
▪ darbo terminų įvykdymą (23,3 proc.)
▪ galimybę pasirinkti, ką veikti savo darbe (30,4 proc.)
▪ darbo laiko lankstumą (27,2 proc.)

Atsižvelgiant į daugiau teigiamus vertinimus pastebima, kad geriausiai
respondentai vertina:

▪ darbo intensyvumą (90,2 proc.)
▪ skirtingų grupių interesų suderinimą (70,3 proc.)
▪ galimybę spręsti kaip atlikti savo darbą (71,7 proc.)
▪ galimybę pareikšti nuomonę dėl darbo tempo (62,9 proc.)
▪ tiesioginio vadovo pagalbą iškilus darbo problemai (91,3 proc)
▪ galimybę pasikalbėti su tiesioginiu vadovu apie tai, kas darbe suerzina ar

nuliūdina (82,6 proc.)
▪ kolegų suteikiamą reikiamą paramą ir pagalbą (77,8 proc.)
▪ kolegų norą išklausyti su darbu susijusias problemas (78,3 proc.)
▪ darbuotojai nėra ujami darbo aplinkoje (94,5 proc.)
▪ nėra priekabiaujama žodžiais ar nemandagiu elgesiu (79,3 proc.)
▪ darbuotojai žino kaip atlikti savo darbą (97,8 proc.)
▪ darbuotojams yra aiškios jų pareigos ir atsakomybės (95,7 proc.)
▪ turi pakankamai galimybių teirautis vadovų dėl darbo pokyčių (74,7 proc.)
▪ su darbuotojai yra tariamasi dėl darbo pokyčių (76,1 proc.).

Siekiant dar labiau pagerinti darbuotojų patiriamą stresą, susijusį su darbo
aplinka rekomenduojama aptarti galimus sprendimus dėl viršvalandžių bei
darbo laiko lankstumo. Taip pat, nustatyti veiksmų planą, kurio įgyvendinimo
terminas 1 metai.
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