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APIE TYRIMA

2025 m. liepos meén. atliktas Sakiy socialiniy paslaugy centro
psichosocialinés rizikos tyrimas. Tyrimas vykdytas internetines apklausos
badu, tyrimo anketa, patalpinta elektroninéje erdveje ir jos nuoroda
pasidalinta su tyrimo dalyviais.

Anketa sudaryta pasinaudojant elektroniniu anketos kdrimo bei
administravimo instrumentu ,Survey Monkey®, kuris leidzia sukurti
elektronine apklausos anketg, ja iSsiysti respondentams, gauti apklausos
duomenis bei atlikti pirmine jy analize.

Tyrimas buvo grindziamas konfidencialumo, geranoriSkumo,
pagarbos asmens orumui etiniais principais. Gauti tyrimo duomenys
naudojami tik Sio atvejo statistinés analizés tikslais, vieSinami ar kitaip
publikuojami nebus. Tyrimo analizeje pateikiami tik apibendrinantys
duomenys, individualiy ankety duomenys nepateikiami.

Tyrimo normatyviniai dokumentai:

1. LR Sveikatos apsaugos ministro ir LR socialinés ir darbo apsaugos
ministro 2005 m. Rugpjtcio 24 d. jsakymas Nr. V-699/A1-241 ,DEL
PSICHOSOCIALINIY  RIZIKOS VEIKSNIY  TYRIMO  METODINIY
NURODYMU PATVIRTINIMO®.

2. R. Jankauskas, B. Pajarskiené. Psichinj stresg darbe sukeliantys
veiksniai ir jy jvertinimas. Vilnius, 1997 (metodinés rekomendacijos).

3. Pajarskiene, R. Jankauskas. Streso darbe jvertinimas pagal
psichosocialinius darbo veiksnius ir stresines dirbanciojo reakcijas.
Vilnius, 1998 (metodinés rekomendacijos).

4, Streso valdymo standartai (Management standarts for work-related
stress). http://www.hse.gov.uk/stress/standards/standards. htm.

1 LENTELE. KLAUSIMYNO STRUKTURA
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Psichosocialines rizikos raiskos analizei pasitelkiamas klausimynas,
kurj sudaro 35 teiginiai. Klausimyno struktdra pateikta auksciau

esancioje lenteléje (zr. 1 lentele).

Siame tyrime dalyvavo 92 tiriamieji, dirbantys Sakiy socialiniy
paslaugy centre.
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VEIKSNIAI, SUSIJE SU REIKALAVIMAIS

LEISTINAS VEIKSNIO RIZIKOS
TEIGINIAI DYDIS DYDIS PRIIMTINUMAS

» Vertinant reikalavimus, stresg sukelign?ig .psi'chosocialinés rizikqs Darbe patiriu nejveikiama laiko trakuma. <29 22 Priimtina

veiksniy poveikis yra priimtinas, aiskiai iSreiksty streso pozymiy

darbe nepastebima. Turiu dirbti labai greitai. <2,9 2.0 Priimtina
*» Vidutiniskai 53% respondenty bendrai, teigiamai vertina su Patiriu spaudimg dirbti virSvalandzius. <29 3.3 Toleruotina

reikalavimais susijusius psichosocialinés rizikos veiksnius. Neturiu pakankamai pertrauky. <29 25 priimtina
= Atsizvelgiant | daugiau neigiama vertinima pastebima, kad Man tenka nevykdyti kai kuriy uzduodiy, nes turiu per daug <20 24 oriimting

prasCiausiai respondentai vertina patiriama spaudima dirbti darbo. o '

virSvalandzius (39,1 proc.), taip pat, darbo terminy jvykdyma (23,3 Turiu dirbti labai intensyviai. <29 1.3 Priimtina

proc.). Mano darbo terminai yra nejvykdomi. <29 2.9 Priimtina
" Atsiivelgiant'i daggiau teigi‘amag vertinima pastebim.a, kr';\d'geriausi.ai Skirtingos moniy grupes darbe i& manes reikalauja 2s Lo I

respondentai vertina darbo intensyvuma (90,2 proc.) ir skirting grupiy nesuderinamy dalyky. = -

interesy suderinima (70,3 proc.). Pastaba:

= Teigiamai formuluojami veiksniai ( priimtina >3,1; toleruotinag, 2,1- 3; nepriimtina <2).
= Neigiamai formuluojami veiksniai (priimtina <2,9; toleruotina 3 - 3,9; nepriimtina >4).

Darbe patiriu nejveikiamga laiko trakuma.

Turiu dirbti labai greitai.

Patiriu spaudimg dirbti virSvalandZius.

Neturiu pakankamai pertrauky.

Man tenka nevykdyti kai kuriy uzduodiy, nes turiu per daug darbo.

Turiu dirbti labai intensyviai. 1.% 8.7%
Mano darbo terminai yra nejvykdomi. _
Skirtingos zmoniy grupes darbe i§ manes reikalauja nesuderinamy dalyku. 26.4% e
W Neigiamai vertina Neutraliai vertina M Teigiamai vertina

” u

Pastaba: vertinama 5 pozicijy Likerto skaléje (daugiau neigiamai vertina — “1”, “2": neutraliai vertina - “3”; daugiau teigiamai vertina — “4", “5”.

PUSLAPIS 2



VEIKSNIAIL, SUSIJE SU KONTROLE

LEISTINAS  VEIKSNIO RIZIKOS
U DYDIS DYDIS  PRIIMTINUMAS
= Vertinant kontrole, stresg sukelianc¢iy psichosocialinés rizikos i s o ) o
veiksniy poveikis yra priimtinas, aiskiai iSreikdty streso pozymiy allu nusprest,, kada daryti pertrauka =301 36 Priimtina
darbe nepastebima.
Galiu pareiksti nuomone dél savo darbo tempo. 23,01 3.8 Priimtina
= Vidutiniskai 55,1% respondenty bendrai, teigiamai vertina su kontrole
susijusius psichosocialinés rizikos veiksnius. Galiu pasirinkti, kaip atlikti savo darba. >3,01 3.7 Priimtina

= Atsizvelgiant | daugiau neigiama vertinima pastebima, kad _ o -
pras€iausiai respondentai vertina galimybe pasirinkti, ka veikti savo Galiu pasirinkt, ka veikti savo darbe. 23,01 3.1 Priimtina

darbe (30,4 proc.) ir darbo laiko lankstuma (27,2 proc.).
Galiu spresti, kaip atlikti savo darba. 23,01 3.8 Priimtina

= Atsizvelgiant | daugiau teigiama vertinima pastebima, kad geriausiai
respondentai vertina galimybe spresti kaip atlikti savo darba (71,7
proc.), taip pat, galimybe pareiksti nuomone dél darbo tempo (62,9
proc.). Pastaba:

= Teigiamai formuluojami veiksniai ( priimtina >3,1; toleruotinag, 2,1- 3; nepriimtina <2).
= Neigiamai formuluojami veiksniai (priimtina <2,9; toleruotina 3 - 3,9; nepriimtina >4).

Mano darbo laikas gali bati lankstus. >3,01 3.2 Priimtina

Galiu nuspresti, kada daryti pertrauka. _ 39.1%
Galiu pareiksti nuomone dél savo darbo tempo. _ 24.7%
Galiu pasirinkti, kaip atlikti savo darba. _ 34.8%

Galiu pasirinkti, kg veikti savo darbe.

Galiu spresti, kaip atlikti savo darba.

22.8%

Mano darbo laikas gali bati lankstus. 26.1%

PUSLAPIS 3

W Neigiamai vertina Neutraliai vertina M Teigiamai vertina

” u

Pastaba: vertinama 5 pozicijy Likerto skaléje (daugiau neigiamai vertina — “1”, “2": neutraliai vertina - “3”; daugiau teigiamai vertina — “4", “5”.



VEIKSNIAI, SUSIJE SU VADOVO PARAMA

Vertinant vadovo parama, stresa sukelianciy psichosocialinés rizikos
veiksniy poveikis yra priimtinas, aiskiai isreiksty streso pozymiy
darbe nepastebima.

Vidutiniskai 73,1% respondenty bendrai, teigiamai vertina su vadovo
parama susijusius psichosocialinés rizikos veiksnius.

Atsizvelgiant | daugiau teigiama vertinima pastebima, kad geriausiai
respondentai vertina  tiesioginio vadovo pagalba iskilus darbo
problemai (91,3 proc) ir galimybe pasikalbéti su tiesioginiu vadovu
apie tai, kas darbe suerzina ar nuliddina (82,6 proc.).

Gaunu palaikantj griztamajj rysj dél atliekamo darbo. 27.8%

Galiu tiketis tiesioginio vadovo pagalbos iskilus darbo problemai. I

Galiu pasikalbeti su tiesioginiu vadovu apie tai, kas mane darbe nuliddino arba suerzino. - 10.9%
Esu palaikomas, kai darbas yra emociskai jtemptas. - 28.3%
Tiesioginis vadovas mane darbe skatina. _ 30.4%
W Neigiamai vertina Neutraliai vertina

” u

TEIGINIAI

Gaunu palaikantj griztamajj rysj dél atliekamo darbo.

Galiu tiketis tiesioginio vadovo pagalbos iskilus darbo
problemai.

Galiu pasikalbeti su tiesioginiu vadovu apie tai, kas mane
darbe nulitdino arba suerzino.

Esu palaikomas, kai darbas yra emociskai jtemptas.

Tiesioginis vadovas mane darbe skatina.

Pastaba:

LEISTINAS
DYDIS

>3,01

>3,01

>3,01

>3,01

>3,01

VEIKSNIO
DYDIS

3.9

4.6

4.1

3.9

3.7

RIZIKOS
PRIIMTINUMAS

Priimtina

Priimtina

Priimtina

Priimtina

Priimtina

= Teigiamai formuluojami veiksniai ( priimtina >3,1; toleruotinag, 2,1- 3; nepriimtina <2).
= Neigiamai formuluojami veiksniai (priimtina <2,9; toleruotina 3 - 3,9; nepriimtina >4).

o
in
X

M Teigiamai vertina

Pastaba: vertinama 5 pozicijy Likerto skaléje (daugiau neigiamai vertina — “1”, “2": neutraliai vertina - “3”; daugiau teigiamai vertina — “4", “5”.
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VEIKSNIAI, SUSIJE SU KOLEGU PARAMA

» Vertinant kolegy paramga, stresa sukelianciy psichosocialinés rizikos
veiksniy poveikis yra priimtinas, aiskiai isreiksty streso pozymiy
darbe nepastebima.

= Vidutiniskai 72,9% respondenty bendrai, teigiamai vertina su vadovo
parama susijusius psichosocialinés rizikos veiksnius.

= Atsizvelgiant | daugiau teigiama vertinima pastebima, kad geriausiai
respondentai vertina tai, kad kolegos suteikia reikiama parama ir
pagalba (77,8 proc.), bei kolegy nora isklausyti su darbu susijusias
problemas (78,3 proc.).

Jei darbas taps sunkus, kolegos man pades. - 20.9%
Kolegos suteikia man reikiama parama ir pagalba. l 20.0%
Patiriu pelnyta kolegy pagarba darbe. - 29.3%
Kolegos noriai iSklauso mano su darbu susijusias problemas. l 19.6%
m Neigiamai vertina Neutraliai vertina

Pastaba: vertinama 5 pozicijy Likerto skaleje (daugiau neigiamai vertina - “1”, “2”: neutraliai vertina — “3%

TEIGINIAI

Jei darbas taps sunkus, kolegos man padés.

Kolegos suteikia man reikiama parama ir pagalba.

Patiriu pelnytg kolegy pagarbg darbe.

Kolegos noriai iSklauso mano su darbu susijusias
problemas.

Pastaba:

LEISTINAS

DYDIS

>3,01

>3,01

>3,01

>3,01

VEIKSNIO RIZIKOS
DYDIS PRIIMTINUMAS

4.1 Priimtina
4.1 Priimtina
3.8 Priimtina
4.1 Priimtina

= Teigiamai formuluojami veiksniai ( priimtina >3,1; toleruotinag, 2,1- 3; nepriimtina <2).
= Neigiamai formuluojami veiksniai (priimtina <2,9; toleruotina 3 - 3,9; nepriimtina >4).

M Teigiamai vertina

daugiau teigiamai vertina - “4”, “5”.,
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Prie manes priekabiauja ZodZiais ar nemaloniu elgesiu. 1

VEIKSNIAI, SUSIJE SU SANTYKIAIS

Vertinant santykius, stresg sukelianciy psichosocialinés rizikos
veiksniy poveikis yra priimtinas, aiskiai isreiksty streso pozymiy
darbe nepastebima.

Vidutiniskai  72,3% respondenty bendrai, teigiamai vertina su
santykiais susijusius psichosocialines rizikos veiksnius.

Atsizvelgiant | daugiau teigiama vertinima pastebima, kad geriausiai
respondentai vertina tai, kad jie néera ujami darbo aplinkoje (94,5
proc.), taip pat, kad prie jy néra priekabiaujama zodziais ar
nemandagiu elgesiu (79,3 proc.).

19.6%

Tarp kolegy esama pykcio ar trinties. 46.7%

.?

Darbe esu ujamas. 1I'u4.4%

Santykiai darbe yra jtempti. - 25.0%

W Neigiamai vertina Neutraliai vertina

” u

TEIGINIAI

Prie manes priekabiauja Zodziais ar nemaloniu elgesiu.

Tarp kolegy esama pykcio ar trinties.

Darbe esu ujamas.

Santykiai darbe yra jtempti.

Pastaba:

LEISTINAS
DYDIS

VEIKSNIO RIZIKOS
DYDIS PRIIMTINUMAS

1.6 Priimtina
2.2 Priimtina
1.2 Priimtina
2.2 Priimtina

= Teigiamai formuluojami veiksniai ( priimtina >3,1; toleruotinag, 2,1- 3; nepriimtina <2).
= Neigiamai formuluojami veiksniai (priimtina <2,9; toleruotina 3 - 3,9; nepriimtina >4).

M Teigiamai vertina

Pastaba: vertinama 5 pozicijy Likerto skaléje (daugiau neigiamai vertina — “1”, “2": neutraliai vertina - “3”; daugiau teigiamai vertina — “4", “5”.
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VEIKSNIAI, SUSIJE SU VAIDMENIU

LEISTINAS  VEIKSNIO RIZIKOS
LEIGIRUA DYDIS DYDIS  PRIIMTINUMAS
Man aisku, ko i$ manes tikimasi darbe. >3,01 43 Priimtina
* Vertinant vaidmenj, stresa sukelian¢iy psichosocialinés rizikos )
veiksniy poveikis yra priimtinas, aiskiai isreiksty streso pozymiy Zinau, kaip atlikti savo darba. 23,01 4.5 Priimtina
darbe nepastebima.
» Vidutiniskai 939% respondenty bendrai, teigiamai vertina su Man aiskios mano pareigos ir atsakomybé. 23,01 4.6 Priimtina
vaidmeniu susijusius psichosocialinés rizikos veiksnius.
N Atsiive|gia Nt l daugiau te|g|ama Vertinima pastebima’ kad geriausiai Man yra aiskts mano padaliniui keliami tikslai ir uzdaviniai. >3,01 4.5 Priimtina
respondentai vertina tai, kad jie zino kaip atlikti savo darbg (97,8 proc.),
taip pat, kad jiems yra aiskios jy pareigos ir atsakomybes (95,7 proc.). éijgprantu, kaip mano darbas atitinka bendrg organizacijos 5 o, as Primtina
Pastaba:

= Teigiamai formuluojami veiksniai ( priimtina >3,1; toleruotinag, 2,1- 3; nepriimtina <2).
= Neigiamai formuluojami veiksniai (priimtina <2,9; toleruotina 3 - 3,9; nepriimtina >4).

Man yra aiskts mano padaliniui keliami tikslai ir uzdaviniai0.0% 7.6% —
e =

W Neigiamai vertina Neutraliai vertina M Teigiamai vertina

” u

Pastaba: vertinama 5 pozicijy Likerto skaléje (daugiau neigiamai vertina — “1”, “2": neutraliai vertina - “3”; daugiau teigiamai vertina — “4", “5”.
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VEIKSNIAI, SUSLJE SU POKYCIAIS

Vertinant pokycius, stresa sukelianciy psichosocialinés rizikos
veiksniy poveikis yra priimtinas, aiskiai isreiksty streso pozymiy
darbe nepastebima.

Vidutiniskai 66,9% respondenty bendrai, teigiamai vertina su
pokycCiais susijusius psichosocialinés rizikos veiksnius.

Atsizvelgiant | daugiau teigiama vertinima pastebima, kad geriausiai
respondentai vertina tai, kad jie turi pakankamai galimybiy teirautis
vadovy dél darbo pokycCiy (74,7 proc.) bei tai, kad su darbuotojai yra
tariamasi dél darbo pokyciy (76,1 proc.).

TEIGINIAI

AS turiu pakankamai galimybiy teirautis vadovy dél darbo
pokyciy.

Su darbuotojais tariamasi dél darbo pokyciy.

Jvykus poky€iams darbe Zinau, kaip jie veiks is tikryjy.

Pastaba:

LEISTINAS

DYDIS

>3,01

>3,01

>3,01

VEIKSNIO RIZIKOS
DYDIS PRIIMTINUMAS

4.0 Priimtina
4.0 Priimtina
3.5 Priimtina

= Teigiamai formuluojami veiksniai ( priimtina >3,1; toleruotinag, 2,1- 3; nepriimtina <2).
= Neigiamai formuluojami veiksniai (priimtina <2,9; toleruotina 3 - 3,9; nepriimtina >4).

AS turiu pakankamai galimybiy teirautis vadovy dél darbo pokyciy. - 17.6% _
Ivykus pokyciams darbe Zinau, kaip jie veiks i$ tikryju. - 42.4%
m Neigiamai vertina Neutraliai vertina M Teigiamai vertina

” u

Pastaba: vertinama 5 pozicijy Likerto skaléje (daugiau neigiamai vertina — “1”, “2": neutraliai vertina - “3”; daugiau teigiamai vertina — “4", “5”.
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ISVADOS

~ - LEISTINAS VEIKSNIO RIZIKOS
ISVADOS PSICHOSOCIALINES RIZIKOS VEIKSNIAI IR JU PRIIMTINUMAS DYDIS DYDIS PRIIMTINUMAS
. . . . . ) . Darbe patiriu nejveikiama laiko trakuma. <29 2.2 Priimtina
At§|zvelg|a.nt. | tyrimo du.omgms vertinama, l&ad _stresa §u.k_evlla.ncv:|q Turiu dirbti labai greita. <29 2.0 Priimtina
psichosocialinés rizikos veiksniy poveikis yra priimtinas, aiskiai isreiksty Patiriu spaudima dirbti virévalandzius. <29 3.3 Toleruotina
streso pozymiy darbe nepastebima. Neturiu pakankamai pertrauky. <29 2.2 Priimtina
. . . . o o ) . o Man tenka nevykdyti kai kuriy uzduociy, nes turiu per daug darbo. <29 2.4 Priimtina
Atsizvelgiant | daugiau neigiamus vertinimus pastebima, kad prascCiausiai Turiu dirbti labai intensyviai. <929 13 Priimtina
respondentai vertina: Mano darbo terminai yra nejvykdomi. <29 2.9 Priimtina
. patiriama spaudima dirbti virdvalandzius (39,1 proc.) Skirtingos Zmoniy grupés darbe i§ manes reikalauja nesuderinamy dalyky. <29 1.9 Priimtina
. darbo terminy jvykdyma (23,3 proc.) Galiu nuspresti, kada daryti pertrauka. > 3,01 3.6 Priimtina
- galimybe pasirinkti, kg veikti savo darbe (30,4 proc.) Galiu pareiksti nuomone dél savo darbo tempo. >3,01 3.8 Priimtina
. darbo laiko lankstuma (27,2 proc.) Galiu pasirinkti, kaip atlikti savo darba. >3,07 3.7 Priimtina
Atsizvelgiant | daugiau teigiamus vertinimus pastebima, kad geriausiai ~ ©@/lupasirinkti, kq veikisavo darbe. 2 3,01 3.1 Priimtina
respondentai vertina: Galiu spresti, kaip atlikti savo darba. > 3,01 3.8 Priimtina
) Mano darbo laikas gali bati lankstus. > 3,01 3.2 Priimtina
=  darbointensyvuma (90,2 proc) Gaunu palaikant] griztamajj ry3] del atliekamo darbo. >3,01 3.9 Priimtina
- sklr.tlngq grulo“{'”t_ereSL% Stﬁde””'ma (70,3 proc.) Galiu tiketis tiesioginio vadovo pagalbos iskilus darbo problemai. > 3,01 4.6 Priimtina
= galimybe spresti kaip atlikti savo darba (71,7 proc.) . Do o N : L
. I . Galiu pasikalbéti su tiesioginiu vadovu apie tai, kas mane darbe nuliddino arba suerzino. > 3,01 4.1 Priimtina
= galimybe pareiksti nuomone dél darbo tempo (62,9 proc.) c ik ai darb o N 39 o
= tiesioginio vadovo pagalbg iskilus darbo problemai (91,3 proc) ?U .pa.a|. Omas, Kal darbas yra emoclls al jtemptas. =301 : Pr!fmt!na
. galimybe pasikalbéti su tiesioginiu vadovu apie tai, kas darbe suerzina ar  lesioginisvadovas mane darbe skatina. 23,01 3.7 Priimtina
nuliadina (82,6 proc.) Jei darbas taps sunkus, kolegos man pades. > 3,01 4.1 Priimtina
= kolegy suteikiama reikiama parama ir pagalba (77,8 proc.) Kolegos suteikia man reikiamg paramga ir pagalba. > 3,01 4.1 Priimtina
= kolegy norg iSklausyti su darbu susijusias problemas (78,3 proc.) Patiriu pelnyta kolegy pagarba darbe. >3,01 3.8 Priimtina
" darbuofcojai r?érr?] Uja”ji d?rbo aplinkoje (94,5 proc.) ) Kolegos noriai isklauso mano su darbu susijusias problemas. >3,01 4.1 Priimtina
" nera prlel‘<a.L'>v|.aUJam.a Zoqz@s ar nemandagiu elgesiu (79,3 proc,) Prie manes priekabiauja ZodZiais ar nemaloniu elgesiu. <29 1.6 Priimtina
- darbuoto!al ZIno ka'f) atlth' savo .darbAa (97,8 proc.) . Tarp kolegy esama pykcio ar trinties. <29 2.2 Priimtina
" darbuotojams yra aiskios jy pareigos ir atsakomybeés (95,7 proc.) . P
. . : : . . . - Darbe esu ujamas. <29 1.2 Priimtina
. turi pakankamai galimybiy teirautis vadovy del darbo pokyciy (74,7 proc.) cantvkiai darb _ \ <20 55 a—r
= sudarbuotojai yra tariamasi dél darbo pokyciy (76,1 proc.). antyiai darbe yra jtempt. = : rimtina
Man aisku, ko i§ manes tikimasi darbe. > 3,01 43 Priimtina
Zinau, kaip atlikti savo darba. > 3,01 4.5 Priimtina
Siekiant dar labiau pagerinti darbuotojy patiriama stresa, susijusj su darbo ~ Manaiskios mano pareigos ir atsakomybe. >3,01 4.6 Priimtina
aplinka rekomenduojama aptarti galimus sprendimus dél virévalandziy bei ~ ™Manyraaiskts mano padaliniui keliami tikslai ir uzdaviniai. >3,01 4.5 Priimtina
darbo laiko lankstumo. Taip pat, nustatyti veiksmuy plana, kurio jgyvendinimo A% supramu, kaip mfano.darb‘as a.t|t|nk.a bendra orgamzacuos t|ljs|a. > 3,01 4.5 Pr!!mt!na
terminas 1 metai. AS turiu pakankamai galimybiy teirautis vadovy del darbo pokyciy. > 3,01 4.0 Priimtina
Su darbuotojais tariamasi del darbo pokyciy. > 3,01 4.0 Priimtina
Jvykus pokycCiams darbe Zinau, kaip jie veiks i$ tikryju. > 3,01 35 Priimtina
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