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SAKIU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DARBUOTOJU ETIKOS KODEKSAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sakiy socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) etikos kodeksas (toliau — Kodeksas)
nustato pagrindines profesinés etikos nuostatas, kuriy laikosi Centro darbuotojai vykdydami savo
pareigas. Kodekso tikslas — uztikrinti eti§ka, atsakingg ir Zmogaus teises gerbiandig veikla, stiprinti
pasitikéjimg socialiniy paslaugy teikimu bei skatinti profesinj sgmoningumag.

2. Etikos kodeksas taikomas visiems jstaigos darbuotojams, nepriklausomai nuo jy pareigy
ar darbo pobiidZio, taip pat savanoriams, praktikantams ir kitiems asmenims, dalyvaujantiems
paslaugy teikime.

3. Centro darbuotojai privalo laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, socialinj darba ir
(ar) socialines paslaugas reglamentuojanéiy teisés akty, Kodekso, dorai ir sgZiningai atlikti
profesines pareigas, biiti objektyviis ir nepriklausomi, jsipareigoti siekti etidko ir profesionalaus
elgesio su socialiniy paslaugy gavéjais, kolegomis, jstaigomis ir (ar) organizacijomis, visuomene.

4. Socialinio darbo etika — profesinés veiklos sritis, apimanti socialinio darbo dorovés turinj,
aiSkinanti ZmogiSkosios moralés principy jgyvendinimo ypatumus socialiniy paslaugy teikimo
srityje, taip pat pagrindZianti socialiniy darbuotojy veiklos ir jy santykiy su asmenimis,
organizacijomis ir visuomene etinius orientyrus, principus, priedermes ir funkcijas.

IT SKYRIUS
DARBUOTOJU PROFESINIO ELGESIO ETIKOS PRINCIPAI

Pagrindiniai Centro darbuotojy profesinio elgesio etikos principai:

5. Zmogaus orumo ir teisiy gerbimo principas. Centro darbuotojai vadovaujasi Zmogaus
teisty principais ir jsipareigoja gerbti kiekvieno asmens oruma kaip pagrinding ir neatimamag
vertybg. Socialiniy paslaugy gavéjai turi teis¢ j pagarby, ory ir lygiavertiskg bendravimg,
nepriklausomai nuo jy socialinio statuso, fizinés ar psichinés sveikatos, amziaus, tautybeés,
religiniy ar politiniy jsitikinimy, lyties, seksualines orientacijos, kalbos, negalios ar kity asmeniniy
ypatumy. Vadovaudamiesi $iuo principu Centro darbuotojai privalo:

5.1. gerbti Zmogy, jo teises ir laisves, laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, jstatymy,
kity teisés akty, Centro vidaus tvarkos taisykliy;

5.2. uztikrinti, kad kiekvienas socialiniy paslaugy gavéjas buty priimamas be iSankstiniy
nuostaty, vertinimo ar stigmatizavimo;

5.3. pripaZinti, kad kiekvienas Zmogus turi teis¢ | savo nuomone, pasirinkimus ir gyvenimo
buidg, net jei jie skiriasi nuo Centro darbuotojo asmeniniy ar profesiniy vertybiy;

5.4. elgtis taip, kad paslaugy gavéjas jaustysi saugus, girdimas ir suprastas;

5.5. suteikti paslaugas, kurios atitinka individualius socialiniy paslaugy gavéjo poreikius,
gebéjimus ir vertybes;



5.6. sudarytt sglygas socialiniy paslaugy gavéjui dalyvauti sprendimy priémime, iSreiksti
savo nuomong, skysti ar ginti savo teises be baimés patirti neigiamas pasekmes;

5.7. pripaZinti ir gerbti kolegy bei kity sriéiy specialisty veiklg, Zinias ir patirtj;

5.8. neigiamai nediskutuoti apie kolegos gebéjimus, poelgius ir asmenines savybes jam
dalyvaujant;

5.9. puoseléti pagarbius savitarpio santykius su kiekvienu darbuotoju;

5.10. aktyviai palaikyti Centro tikslus, garbingai atstovauti jam, etiskai elgtis tick Centre,
tiek uz jo riby.

6. NefaliSkumo principas. Centro darbuotojai jsipareigoja veikti neSaliSkai visose
situacijose, uztikrindami, kad asmeninés paZiiiros, emocijos, iSankstinés nuostatos ar interesai
neturéty jtakos profesiniams sprendimams ir paslaugy teikimui. Vadovaudamiesi §iuo principu,
Centro darbuotojai privalo:

6.1. biiti objektyviais ir neturéti asmeninio i$ankstinio nusistatymo, priimant sprendimus;

6.2. sprendimai dél paslaugy teikimo, poky¢iy planavimo ar intervencijos grindZiami
objektyviais kriterijais, profesiniais standartais ir jrodymais;

6.3. samoningai reflektuoti savo asmeninius jsitikinimus ir, jei jie gali daryti jtaka
profesiniam vertinimui, imtis priemoniy i§laikyti objektyvumg (t.y. kreiptis j kolega, pasitarti su
vadovu, nusisalinti nuo sprendimo);

6.4. vengti interesy konflikto, kai asmeninis ry8ys, gali turéti jtakos darbo sprendimams;

6.5. konfliktinémis aplinkybémis elgtis objektyviai, iSklausyti abiejy pusiy argumentus,
iSlikti neSaliSkais, ieSkoti objektyviausio sprendimo biido;

6.6. nekritikuoti ir samoningai nemenkinti kito darbuotojo dél asmeniniy nusistatymy,
konkurencijos, politiniy pazitry ar kitokiy motyvy;

6.7. kriti8kai vertinti Centro darbuotojo, pazeidusio etikos normas, elges;.

7. Saziningumo ir nesavanaudiSkumo principas. Centro darbuotojai savo profesinéje
veikloje ir visuomeniniame gyvenime privalo elgtis saziningai ir garbingai. UZtikrinti geriausig
socialiniy paslaugy gaveéjy interesa, nesinaudoti darbine padétimi. Vadovaudamiesi §iuo principu,
Centro darbuotojai privalo:

7.1. samoningai vengti situacijy, kuriose jy veiksmai galéty biti traktuojami Kkaip
savanaudiski ar Saliski ir apie galimg interesy konfliktg i§ anksto informuoti tiesioginj vadova;

7.2. nenaudoti Centro materialiniy bei finansiniy iStekliy politinei veiklai, privaéiam verslui
ar asmeniniy poreikiy tenkinimui;

7.3. elgtis teisingai ir atvirai, vengti apgaulés, manipuliacijos ar informacijos slépimo, kuri
galéty klaidinti socialiniy paslaugy gavéja ar kolegas;

7.4. netoleruoti bet kokios formos korupcijos, nepriimti dovany, paslaugy ar atlygio i$
paslaugy gavéjo;

7.5. nesinaudoti Centro nuosavybe nedarbinei veiklai, taip pat nesinaudoti ir neleisti naudotis
darbine ar su darbu susijusia informacija kitaip, negu nustato jstatymai ar kiti teisés aktai;

7.6. dalintis Ziniomis, patyrimu, idé¢jomis su kolegomis bei kity sri¢iy specialistais, praktika
atliekanciais studentais.

8. Skaidrumo principas. Centro darbuotojai tiek individualivose susitikimuose, tiek
organizaciniu lygmeniu vengia situacijy, kuriose dél asmeniniy interesy ir (ar) $aliSkumo gali kilti
abejoniy dél jy gebéjimo darbg atlikti objektyviai ir saZiningai. Vadovaudamiesi $iuo principu,
Centro darbuotojai privalo:

8.1. darbuotojai aiSkiai informuoja klientg apie paslaugy teikimo sglygas, teises, pareigas,
galimybes ir galimus apribojimus. Informacija turi biti pateikiama glaustai, lengvai prieinama ir



suprantama forma, aiskia ir paprasta kalba ir (ar) vizualinémis priemonémis;

8.2. visi sprendimai, susij¢ su kliento situacija, priimami atvirai, pagristai ir dokumentuotai,
paaiskinant jy prieZastis;

8.3. socialiniy paslaugy gavéjas turi teise gauti informacijg apie jam teikiamas paslaugas,
sprendimus ir savo duomenis, taip pat turi galimybe pareiksti nuomong, pra§yma ar skunda.

8.4. Centro veikla grindziama skaidriais administraciniais ir finansiniais principais, kurie
uztikrina paslaugy kokybe, teisétuma ir vie$g atsakomybe;

8.5. socialiniy paslaugy gavéjams ir visuomenei nuolat teikiama objektyvi ir i8sami
informacija apie teikiamas socialines paslaugas, aiSkinami ir pagrindZiami sprendimai bei jy
motyvai (nepaZeidZiant konfidencialumo principo).

9. Atsakingumo principas. Centro darbuotojai turi siekti socialiniy paslaugy gavéjy
gerovés, o jy geriausius interesus laikyti pagrindiniais, tai jsipareigojimas saZiningai, profesionaliai
ir nuosekliai vykdyti savo pareigas, priimti pagristus sprendimus ir atsakyti uz savo veiklos
pasekmes. Vadovaudamiesi Siuo principu, Centro darbuotojai privalo:

9.1. veikti apgalvotai, atsizvelgiant | socialiniy paslaugy gavéjy gerove, profesinius
standartus ir teisés aktus;

9.2. laikytis nustatyty darbo pareigy, Centro vidaus taisykliy, etikos ir profesinio elgesio
normy, laiku ir kokybiskai vykdyti uzduotis;

9.3. asmeniskai atsakyti uz savo (jskaitant kolegialius sprendimus) veiksmy ir neveikimo
padarinius;

9.4. atsakyti uz uZduociy jgyvendinima, informacijos ir dokumenty tinkamg naudojimg bei
konfidencialumo laikymasi;
sistema;

9.6. atsisakyti vykdyti galimai neteisétus pavedimus, o, pavedimui vykdyti triikstant jgtidziy,
iStekliy ir (ar) profesiniy kompetencijy, apie tai informuoti pavedimo formuotojg ir (ar) savo
tiesioginj vadova.

10. Konfidencialumo principas. Centro darbuotojai privalo uztikrinti socialiniy paslaugy
gavejy asmeninés informacijos konfidencialuma, laikytis teisiniy ir etiniy reikalavimy dél
duomeny apsaugos bei elgtis atsakingai su visa informacija, gauta profesiniy santykiy metu.
Vadovaudamiesi §iuo principu, Centro darbuotojai privalo:

10.1. uztikrinti, kad i§ socialiniy paslaugy gavéjy ir suinteresuoty $aliy gauta informacija
i8likty konfidenciali;

10.2. konfidencialig informacija socialiniy paslaugy srities darbuotojai gali atskleisti tik
tada, jei akivaizdZiai gresia rimtas pavojus visuomenei, socialiniy paslaugy gavéjy ar kity asmeny
sveikatai ir (ar) gyvybei, nepaZeidus konfidencialumo nejmanoma i§vengti Zalos ir tuomet, kai
konfidencialig informacija atskleisti socialiniy paslaugy srities darbuotojus jpareigoja Lietuvos
Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai;

10.3. informuoti socialiniy paslaugy gavéjus ir jy teisétus atstovus, jei tokie yra, apie
konfidencialumg ir aplinkybes, kurioms esant, socialiniy paslaugy srities darbuotojai gali atskleisti
konfidencialig informacija;

10.4. tvarkyti asmens duomenis, laikydamiesi Asmens duomeny apsaugos jstatymo,
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir kity teisés akty reikalavimy.

10.5. gerbti kliento teis¢ j privatumag, net ir pasibaigus socialiniy paslaugy teikimo
laikotarpiui.

11. Pavyzdingumo principas. Centro darbuotojai privalo elgtis taip, kad jo elgesys,



komunikacija ir sprendimai tapty teigiamu pavyzdZiu klientams, kolegoms, bendruomenei bei
ugdyty pasitikéjima socialiniy paslaugy sistema. Vadovaudamiesi §iuo principu, Centro
darbuotojai privalo:

11.1. elgtis kulttringai ir etiSkai visose situacijose, net ir stresinése ar konflikti¥kose;

11.2. laikytis ty paciy vertybiy, kurias skatina kitiems — pagarbos, atsakomybeés,
sgZiningumo, empatijos ir pagarbos Zmogaus teiséms;

11.3. su socialiniy paslaugy gavéju nediskutuoti apie kolegy ar kity asmeny darbo kokybe;

11.4. gerbti profesijos reputacijg — tiek darbe, tiek vieSojoje erdvéje, socialiniuose tinkluose,
vieSuose pasisakymuose ar asmeniniame gyvenime;

11.5. skleisti pozityvy poZiirj j socialinj darba, prisidéti prie profesijos prestizo ir kokybés
gerinimo;

11.6. siekti tobuléti, mokytis ir jgyvendinti naujoves, kurios gerina socialiniy paslaugy
gavejy padét] ar paslaugy kokybe.

III SKYRIUS
ETIKOS KODEKSO LAIKYMASIS

12. Kiekvienas Centro darbuotojas privalo:

12.1. vadovautis Kodekso principais kasdien¢je profesingje veikloje;

12.2. nuolat reflektuoti savo elgesj ir sprendimus etikos poZitiriu;

12.3. laikytis konfidencialumo, pagarbaus bendravimo, profesionalumo ir sgZiningumo
standarty;

12.4. informuoti Centro vadovg ar atsakingg asmenj, jei pastebi galimus etikos paZeidimus;

12.5. neprisidéti prie neetiSko elgesio ar veiky, paZeidZian¢iy Zmogaus teises ar Centro
vertybes.

13. Centro atsakomybé:

13.1. uztikrinti, kad visi darbuotojai turéty prieiga prie etikos kodekso;

13.2. skatinti etikos kultiirg, pagarby bendravima, atvirg dialogg ir atsakomybés pasidalinima;

13.3. reaguoti | gautus praneSimus apie etikos pazeidimus, inicijuoti jy nagrinéjima;

14. Etikos kodeksas gali buti periodiskai perZitirimas, atnaujinamas atsiZzvelgiant j praktinius
poreikius ir iSkilusias etines dilemas, teisés akty poky¢ius, darbuotojy, klienty ar kity suinteresuoty
Saliy sitilymais.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Kodeksas yra privalomas visiems Centro darbuotojams, nepriklausomai nuo jy darbo
stazo ar uzimamy pareigy. Darbuotojas, pradédamas darbg Centre, susipaZjsta su $iuo kodeksu,
pasiraSo, ir jsipareigoja jo laikytis.

16. Informacija apie galimus darbuotojo darbo etikos paZeidimus nagrinéjama Darbo
kodekso ir kity noriniy teisés akty nustatyta tvarka.

17. Tvarkos apra3as skelbiamas viesai Centro interneto svetainéje www.sakiuspcentras.lt




