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SAKIU SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO
POLITIKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sakiy socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) etikos ir gerovés uztikrinimo politikos
apraSas (toliau - ApraSas) reglamentuoja darbuotojy elgesio ir veiklos principus, darbuotojy tarpusavio
santykius, elgesj su paslaugy gavéjais ir jy Seimos nariais, bendruomene ir darbuotojais.

2. ApraSu siekiama visos Centro bendruomenés — paslaugy gavéjy ir jy artimyjy, darbuotojy,
vadovy ir kity suinteresuotujy Saliy etiko bendravimo, bendradarbiavimo, pozityvios komunikacijos ir
dalyvavimo.

3. ApraSe vartojamos sgavokos atitinka Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse,
psichology profesinés etikos kodekse, kituose teisés aktuose, reglamentuojanéiuose socialinés srities ir
asmens sveikatos prieziiiros darbuotojy profesing veikla, vartojamas sgvokas.

II SKYRIUS
ETINE ATSAKOMYBE
4. Centro direktorius:

4.1. uztikrina Centre darbinga ir draugiska aplinka, operatyviai ir neSaliskai sprendzia
konfliktus, $alina nesutarimy priezastis;

4.2. netoleruoja asmens jZeidingjimo, jo orumo ar garbés Zeminimo, kuria saugia darbo aplinka;

4.3. pastabas dél darbuotojy klaidy ar darbo trokumy reiskia korektiskai, jei jmanoma,
nedalyvaujant kitiems asmenims;

4.4. vieSai nereiSkia savo palankumo ar nepalankumo Centro darbuotojams;

4.5. uztikrina skaidrig Centro veikla, kad kuo efektyviau biity panaudotos kiekvieno darbuotojo
galimybés ir kvalifikacija;

4.6. uztikrina keitimgsi kiirybinémis id¢jomis su vietos bendruomene, plétoja tarpinstitucinius
ry$ius;

4.7. objektyviai vertina darbuotojy darbo rezultatus, deramai jvertina darbuotojy darbo
pasiekimus;

4.8. skatina Centro darbuotojus reiksti savo nuomone darbo klausimais ir jg i$sakyti.

5. Centro darbuotojai:

5.1. laikosi Centro patvirtinto etikos kodekso bei vidaus tvarkos taisykliy;

5.2. jtraukia paslaugy gaveéjus ir jy atstovus j visus paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo
procesus;

5.3. kuria skaidrig, saugia, darbinga, pasitikéjimu vienas kitu grjstg atmosferg Centre;

5.4. siekia uztikrinti paslaugy gavéjy ir jy atstovy gerove, kuria, palaiko ir stiprina abipusiu
pasitikéjimu ir pagarba grjstus santykius;



5.5. vengia bet kokiy priekabiavimo formy: Zeminimo, jzeidinéjimo, bendradarbio darbo ar
pasiekimy menkinimo, apkalby ir $meizimo, reputacijos menkinimo;

5.6. yra inovatyvus ir atviri kolegy idéjoms, keiliasi jgyta patirtimi, Ziniomis. Tarpusavyje
bendradarbiauja siekdami Centro tiksly ir veiklos efektyvumo;

5.7. su Centro direktoriumi ir tiesioginiu vadovu bendrauja mandagiai ir vykdo visus teisétus jo
nurodymus;

5.8. praneSa Centro direktoriui ar tiesioginiam vadovui apie bendradarbiy nekompetentinguma,
neteiséty, netinkama elges;.

6. Paslaugy gavéjai:

6.1. mandagiai, kultringai ir pagarbiai elgiasi su visa Centro bendruomene;

6.2. gerbia Centro darbuotojy darba, leidZia darbuotojams vykdyti jy tiesiogines pareigas;

6.3. laikosi Centro vidaus tvarkos taisykliy, nepazeidinéja vieSosios tvarkos reikalavimuy;

6.4. informuoja darbuotojus apie nepagarby elgesj ar patiriamg smurta;

6.5. elgiasi pagarbiai sprendziant ikilusius konfliktus ir gerbia kity nuomong;

6.6. gerbia kitus paslaugy gavéjus ir jy atstovus, darbuotojus, nepaZeidZzia jy teisiy, nesity¢ioja
i$ kity zmoniy i$vaizdos ir elgesio.

III SKYRIUS
ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO SISTEMA

7. Centras, sickdamas skatinti paslaugy gavéjy ir jy atstovy etiska elgesj ir gerove, savo
veikloje taiko $ias etikos ir gerovés uztikrinimo procediiras:

7.1. vadovaujasi paslaugy teikima reglamentuojandiais teisés aktais;

7.2. taiko prevencines priemones, tokias kaip: individualts pokalbiai, pastabos, diskusijos,
supazindina paslaugy gavéjus su Centro etikos kodeksu;

7.3. vykdo Svietimg (taiko individualius pokalbius su darbuotojais bei paslaugy gavéjais,
organizuoja susirinkimus, mokymus, vykdo situacijy analizg ir kt.);

7.4. sprendZia ir valdo gincus, konfliktus: iSkilus gin¢ams ar konfliktams tarp Centro darbuotojy
ir paslaugy gavéjy ar jy atstovy, juos aiskinasi tiesioginis vadovas ir, esant poreikiui Centro direktorius
bei psichologas;

7.5. vykdo nuolating kontrole: stebi Apraso nuostaty laikymasi, etikos ir gerovés uztikrinancios
veiklos tobulinima, fiksuoja pazeidimus, atlieka paslaugy kokybés vertinima ir analize, atlieka jvairaus
pobuidzio apklausas, jskaitant ir paslaugy gavéjy teisiy uztikrinima, reguliariai atlicka Centro
dokumentacijos perzilirg.

8. Centras, sickdamas skatinti darbuotojy etiska elgesj ir gerove, savo veikloje taiko Sias
etikos ir gerovés uztikrinimo procediiras:

8.1. komandiniy santykiy stiprinimo veikly vykdymas: ekskursijos, i$vykos, kultiiriniai
renginiai ir kitos veiklos skirtos psichologiniam klimatui darbo aplinkoje gerinti;

8.2. dalyvavimas mokymuose;

8.3. esant poreikiui individualiy psichologo konsultacijy teikimas;

8.4. grupinés intervizijos bei supervizijos;

8.5. darbuotojy susirinkimai,

8.6. paslaugy gavéjy ir jy atstovy apklausos apie pasitenkinimg darbuotojy elgesiu.



IV SKYRIUS 5
NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZIURA

9. Centro direktoriaus, darbuotoju, paslaugy gavéjy ir jy atstovy jsipareigojimas ir garbés
reikalas — laikytis ApraSo reikalavimy.
10. Svarstant atsakomybe uz ApraSo reikalavimy paZeidimg i$nagrinéjama ir jvertinama
dvisaléje taryboje.
V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Su ApraSu supazindinami visi Centro darbuotojai, paslaugy gavéjai ir jy atstovai.
12. ApraSas skelbiamas vieSai Centro interneto svetainéje ir yra prieinamas darbuotojams bei
paslaugy gaveéjams ir jy atstovams: www.sakiuspcentras.lt




