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SAKIU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES
PASLAUGU GAVEJUS BEI FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU
PREVENCIJOS PROCEDUROS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sakiy socialiniy paslaugy centro (toliau - Centras) fizinio ir psichologinio smurto prie§
paslaugy gavéjus bei finansinio piktnaudziavimo jy atZzvilgiu prevencijos procediiry tvarkos apraSas
(toliau — Aprasas) apibréZia smurto prevencijos priemoniy visumg ir procediras, kuriomis sickiama
uzkirsti kelig fiziniam ir psichologiniam smurtui prie§ paslaugy gavéjus ir finansiniam piktnaudZziavimui
Ju atzvilgiu.

2. ApraSo paskirtis:

2.1. Siekti sukurti saugiag ir palankia aplinka, kurioje paslaugy gavéjai jaustysi gerbiami ir
saugus;

2.2. Operatyviai reaguoti j iSkilusig grésme, imtis prevencijos priemoniy, taikyti apsaugos
priemones ir teikti tinkamg pagalba.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. Smurtas — yra sagmoningas, agresyvus elgesys, kuriuo siekiama sukelti zalg, skausmag
ar kancig kitam asmeniui. Smurtu laikoma visa, kas daro asmeniui psichologine, fizing, dvasing/emocing
Zalg ir sukelia kancig, grasinimai, bandymai apriboti laisve ar neprieZitra.

3.2. Psichologinis (emocinis) smurtas - tyCiojimasis, grasinimai, gasdinimai,
uzgauliojimai, atstimimas/emocinis Saltumas, Zodiné agresija, nepagarbus elgesys arba ignoravimas,
kalbéjimas pakeltu tonu;

3.3. Fizinis smurtas - bet koks fizinis kontaktas, kuris sukelia skausmg, suZalojimg ar
kancia, (musimas, spardymas, stumdymas ir kt.);

3.4. Finansinis smurtas — disponavimas turtu be jgaliojimy, jtikinéjimas arba vertimas
dovanoti pinigus, pinigy arba daikty pasisavinimas, pinigy prievartavimas, neteisétas finansiniy lésy
panaudojimas.

3.5. Patycios - tai psichologing ar fizing jégos persvarg turinio asmens ar asmeny grupés
ty€iniai, pasikartojantys veiksmai, siekiant jZeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti psichologine ar fizing Zala
kitam asmeniui.

I SKYRIUS
SMURTA PROVOKUOJANTYS IR SMURTUI NELEIDZIANTYS
ATSIRASTI VEIKSNIAI

4. Veiksniai, galintys iSprovokuoti smurtg:
4.1. daZni, nejvardinti ir nesprendZiami konfliktai;
4.2. didelis darbuotojy darbo krivis;
4.3. teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje triikumas.
4.4. profesinis perdegimas
5. Veiksniai, neleidZiantys smurtui atsirasti:
5.1. konflikty, nenaudojant jégos, sprendimas;



5.2. reagavimas nedelsiant j bet kokios formos smurta;

5.3. triuk8mo, intrigy, apkalby vengimas, draudimas skleisti asmens garbe ir orumg
Zeminandig informacija;

5.4. vertybiy puoseléjimas: bendruomeni$kumas, mandagumas, paslaugumas, ripinimamsis
kitais, tarpusavio pasitikéjimas, solidarumas ir kt. vertybés;

5.5. naujy reagavimo j smurto atvejus biidy, kurie padéty megzti lygiavertiSkesnius ir
nuosirdesnius santykius tarp darbuotojy ir paslaugy gavéjy, ieskojimas.

III SKYRIUS
SMURTO PREVENCIJOS IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO PROCEDUROS

6. Centro fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procediros:

6.1. Centro darbuotojy Svietimas — veikla, skirta smurto rizikai maZinti, apimanti visy
darbuotojy Svietima, informavima, emociskai saugios aplinkos kiirima;

6.2. visi Centro darbuotojai pasirasytinai supaZindinami su Centro etikos kodeksu, Centro
vidaus taisyklémis ir teikdami paslaugas uztikrina paslaugy gavéjy garbe ir oruma;

6.3. Centro direktorius periodiskai perzitri darbuotojy darbo kriivj, paslaugy gavéjy skaiciy.
Atlikus analize¢, Centro direktorius su darbuotojais derina darbo kruvij ir jj subalansuoja;

6.4. darbo su paslaugy gavéjais metu, darbuotojas savarankiSkai jsivertina asmeninj
sauguma;

6.5. esant nesaugiai situacijai, darbuotojas nedelsdamas informuoja tiesioginj vadova.
Tiesioginis vadovas organizuoja situacijos aptarimg dél darbuotojo saugumo uZtikrinimo ir tolimesnio
darbo su paslaugy gavéju;

6.6. kuriama ir palaikoma dalykiné bei darbiné darbo atmosfera, skatinami geri tarpusavio
santykiai tarp Centro darbuotojy ir paslaugy gavéjy, bei kity suinteresuoty asmeny.

7. Centro paslaugy gavéjo §vietimas ir prevencinés priemones:
7.1. kalbéjimas su paslaugy gavéjais apie elgesj galimo smurto metu;
7.2. paslaugy gavéjo supazindinimas su elgesio taisyklémis, jy aptarimas.
8. Finansinio smurto prevencijos procediiros:

8.1. Centro darbuotojy Svietimas finansinio piktnaudziavimo prevencijos klausimais,
siekiant, kad jie gebéty atpazinti finansinio smurto elgesj, imtysi reikiamy priemoniy finansinio smurto
pasalinimui;

8.2. Centro darbuotojai ugdo finansinio raStingumo jgidZius konsultuodami ir
informuodami paslaugy gavejus apie biudzeto planavima, jo tinkamg paskirstyma ir kt;

8.3. Be pagristos prieZasties Centro darbuotojams draudziama dométis paslaugy gavéjy
turimu turtu, rinkti informacija apie turimus piniginius sandorius ir jg skleisti tretiesiems asmenims;

8.4. Centro darbuotojams draudZiama paslaugy gavéjams skolinti (-s) pinigy ir daikty, turéti
kitokiy turtiniy susitarimy.

9. Visais jtariamy ir realiy bet kokios smurto formos ar finansinio piktnaudZiavimo atvejais
kiekvienas darbuotojas nedelsiant reaguoja atlikdamas $iuos procediirinius veiksmus:

9.1. Reagavimas:

9.1.1. esant galimybei, nutraukia bet kokius tokj jtarimg kelian¢ius asmens veiksmus;

9.1.2. atskyrimas;

9.1.3. pirmosios pagalbos suteikimas nukentéjusiam (jeigu reikia);

9.2. Informavimas:

9.2.1. informuojamas tiesioginis vadovas/Centro direktorius apie jtariamg ir/ar jvykusj
smurtg, finansinj piktnaudziavima;

9.2.2. informuojami nukentéjusiojo bei smurtautojo $eimos nariai ar jstatyminiai atstovai;



9.3. Sprendimas:

9.3.1. skiriamas atsakingas asmuo atvejo i§tyrimui;

9.3.2. Centro direktoriaus jsakymu sudaroma komisija;

9.3.3. smurto atvejo iStyrimas. Jei smurtinj veiksmg ir (ar) finansinj piktnaudZiavimg atliko
darbuotojas, jis raSo pasiaiSkinimg Centro direktoriui, kuris jspéjo Lietuvos Respublikos
darbo kodekse numatyta tvarka arba imasi kity priemoniuy;

9.3.4. pagalbos priemoniy numatymas;

9.3.5. drausminiy priemoniy numatymas;

9.3.6. prevencijos priemoniy numatymas.

9.4. Grijztamasis rysys:

9.4.1. ilgalaikés pagalbos smurto aukai teikimas;

9.4.2. pagalbos smurtautojui teikimas;

9.4.3. prevenciniy priemoniy taikymas Centre;

9.4.4. vykdoma tolimesné smurto situacijos stebésena.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Su Siuo Aprasu supazindinami Centro darbuotojai.
11. Paslaugy gavéjai su Siuo Aprasu supazindinami skelbiant jj vie$ai Centro internetinéje
svetainéje www.sakiuspcentras.lt




