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SAKIU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO NESKELBTINOS INFORMACIJOS
KONFIDENCIALUMUI, JRASU TIKSLUMUI, PASLAUGU GAVEJO
PRIVATUMULORUMUI IR FIZINEI NELIECIAMYBEI UZTIKRINTI
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sakiy socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) neskelbtinos informacijos
konfidencialumo, jrasy tikslumo, paslaugy gavéjy privatumo ir fizinés nelie¢iamybés uztikrinimo
tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato paslaugy gavéjy asmens duomeny tvarkymo principus,
asmens duomeny teikimga tretiesiems asmenims, procediiras ir priemones, uZtikrinan¢ias paslaugy
gaveéjy konfidencialuma, duomeny tiksluma, privatuma, orumg ir fizine nelieéiamybe.

2. Sio Apraso reikalavimai privalomi visiems Centro darbuotojams, kurie tvarko Centro
paslaugy gavéjy duomenis arba eidami pareigas juos suzino.

3. Apradas parengtas vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny apsaugos
reglamentu), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy chartija ir Centro direktoriaus jsakymu patvirtintomis Asmens duomeny tvarkymo
Centre taisyklémis (aktuali redakcija).

4. Aprase naudojamos sgvokos:

4.1. konfidenciali informacija — bet kokia informacija, gauta darbo funkcijy vykdymo
metu, kuri turi verte dél to, kad jos neZino tretieji asmenys ir negali buti laisvai prieinama;

4.2. konfidencialumas — asmens jsipareigojimas informacija, kuri laikytina konfidencialia,
naudoti tik atliekant darbo funkcijas, uztikrinti, kad ji netapty Zinoma tokios teisés neturintiems
asmenims ir neatskleisti jos tretiesiems asmenims, i§skyrus teisés akty nustatytus atvejus, nenaudoti
minétos konfidencialios informacijos asmeniniams arba tre¢iyjy $aliy interesams tenkinti.

II SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU ASMENS DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI

5. Paslaugy gavéjy asmens duomenys Centre tvarkomi tik socialiniy paslaugy teikimo
tikslais bei laikantis Asmens duomeny tvarkymo Centre taisykliy ir $io Apraso.

6. Centro darbuotojai atlikdami savo pareigas ir tvarkydami asmens duomenis, privalo
uztikrinti, kad biity laikomasi $iy pagrindiniy principy:

6.1. asmens duomenys tvarkomi teisétu, sgziningu ir skaidriu biidu;

6.2. asmens duomenys Centre tvarkomi tik tuo atveju, jei apie tai informuotas paslaugy
gavéjas ir tam yra teisinis pagrindas;

6.3. asmens duomenys renkami nustatytais, aiSkiai apibréztais bei teisétais tikslais ir
netvarkomi su $iais tikslais nesuderinamu biidu;



6.4. asmens duomenys renkami tik tokios apimties, kuri biitina siekiant tiksly, dél kuriy jie
tvarkomi;

6.5. asmens duomenys turi buti tikslis ir, jei reikia dél asmens duomeny tvarkymo, nuolat
atnaujinami. Netikslis ar nei§samiis asmens duomenys turi biiti iStaisyti, papildyti, sunaikinti arba
sustabdytas jy tvarkymas;

6.6. asmens duomenys tvarkomi tokiu btdu, kad taikant atitinkamas technines ir
organizacines priemones biity uZtikrintas jy saugumas, jskaitant apsaugg nuo asmens duomeny
tvarkymo be leidimo arba neteiséto asmens duomeny tvarkymo ir nuo nety€inio praradimo,
sunaikinimo ar sugadinimo.

6.7. Pildant dokumentus, darbuotojy, paslaugy gavéjy bylose raSoma tik informacija,
susijusi su asmens identifikavimo ir charakteristikos duomenimis, socialiniai duomenys, vietos
nustatymo ir kontaktiniai duomenys, specialiyjy kategorijy asmens duomenys (sveikatos
duomenys). Irasai turi buti konkretis, tiksliis, nesudarantys galimybés interpretacijai. Duomeny
tvarkymo veiklos jraai turi biiti tvarkomi rastu, jskaitant elektronine forma.

III SKYRIUS
DUOMENYS SUDARANTYS KONFIDENCIALIA INFORMACIJA

7. Centro konfidencialig informacija sudaro:

7.1. paslaugy gavéjy asmens duomenys;

7.2. darbuotojy asmens duomenys;

7.3. bet kokia informacija apie Centro veikla, jstaigos vidaus dokumentus, kompiuteriy bei
kitos kompiuterinés apsaugos sistema, iSskyrus ta informacijg, kuri yra viesai skelbiama bei tokio
pobiidzio informacija, kuri gali bati vieSinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka;

7.4. bet kokia informacija, kuri darbuotojui buvo atvirai pateikta arba atskleista nurodant,
kad tokia informacija turi biiti laikoma konfidencialia;

IV SKYRIUS
PRIEMONES, UZTIKRINANCIOS PASLAUGU GAVEJU KONFIDENCIALUMA,
PRIVATUMA, ORUMA IR FIZINE NELIECIAMYBE

8. Centro darbuotojai prie§ tvarkydami asmens duomenis pasiraSo konfidencialumo
pasiZzadéjimg dél asmens duomeny neatskleidimo.

9. Konfidenciali informacija gali biiti iSsaugota dokumentuose, nuotraukose, kompiuterio
diskuose, diskeliuose, kitose informacijos laikmenose, pieSiniuose ir bet kokiose kitose informacijos
(duomeny) kaupimo (saugojimo) priemonése. Konfidenciali informacija taip pat gali biiti ir Zodiné,
t. y. egzistuojanti Zmogaus atmintyje ir nei$saugota (neisreiksta) jokia materialia forma.

10. Siekdamas iSsaugoti konfidencialios informacijos slaptumg ir uZtikrinti pakankamag
konfidencialios informacijos apsauga pasitelkiant organizacines ir technines priemones darbuotojas
privalo:

10.1. nepalikti dokumenty su tvarkomais asmens duomenimis ar kompiuterio, kuriuo
naudojantis galima atidaryti rinkmenas su asmens duomenimis, be prieziliros taip, kad juose esancig
informacija galéty perskaityti darbuotojai, neturintys teisés dirbti su konkretiais asmens
duomenimis, kiti asmenys;



10.2. dokumentus laikyti taip, kad jy (ar jy fragmenty) negaléty perskaityti atsitiktiniai
asmenys;

10.3. jei dokumentai, kuriuose yra asmens duomeny, kitiems darbuotojams, padaliniams,
istaigoms perduodami per asmenis, kurie neturi teisés tvarkyti asmens duomenis, arba per pastg ar
kurjerj, jie privalo buti perduodami uzklijuotame nepermatomame voke;

10.4. saugiai ir tinkamai iSdéstyti techninés jrangos priemones, organizuoti tinkamg
informaciniy sistemy (IS) priezilrg, uZtikrinti naudojimosi internetu saugumg;

10.5. patekimui i patalpas naudoti patalpy apsaugos signalizacijos kodus;

10.6. iSeinant uZrakinti patalpas;

10.7. saugiai ir tinkamai tvarkyti asmens duomenis bei taikyti kitas administracinés
priemonés.

11. Konfidencialumo reikalavimai netaikomi perduodant informacijg asmeniui, kuriam yra
perduotas su §ia informacija susijusiy pareigy vykdymas, taip pat kitais Lietuvos Respublikos teises
akty nustatytais atvejais.

12.  Centras imasi visy galimy priemoniy uZtikrinti paslaugy gavéjy oruma:

12.1. Centro darbuotojai puoseléja pagarbius santykius su kiekvienu paslaugos gavéju, jy
artimaisiais, $eimos nariais ir kt.;

12.2. Centro darbuotojai neZemina ir nejZeidinéja paslaugy gavéjy, jy nelygina ir neteisia,
savo elgesiu, ZodZiais, uztikrina paslaugy gavéjo garbg, oruma, savaranki$kumg, jskaitant laisve
rinktis, nepriklausomuma, lygias galimybes.

V SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJO PRIVATUMAS IR FIZINIS NELIECIAMUMAS

13.  Centro darbuotojai, siekdami ir uztikrindami paslaugy gavéjy privatuma ir fizine
nelie¢iamybe:

13.1. gerbia paslaugy gavéjus, nepriklausomai nuo jy amziaus, lyties, rasés ar etninés
kilmes, negalios ar kito statuso, ir vertina nepriklausomai nuo jy ekonominio indélio;

13.2. siekia uZtikrinti saugig fizing ir emocing aplinka, jo privataus gyvenimo nelieéiamuma,
iSskyrus atvejus, kuriuos numato jstatymai;

13.3. renka, tvarko, saugo asmens duomenis, uZtikrina informacijos konfidencialuma teisés
akty nustatyta tvarka;

13.4. teikia kokybiskas, pagal individualy poreikj nustatytas ir suplanuotas socialines
paslaugas;

13.5. savo elgesiu, ZodZiais uZtikrina paslaugy gavéjo garbg, oruma, savaranki$kuma,
jskaitant laisve rinktis, nepriklausomuma, lygias galimybes;

13.6. uztikrina mandagius, be iSankstinio nusistatymo, pasitikéjimu ir pagarba pagristus
santykius;

13.7. siekia uZtikrinti laisva paslaugy gavéjo komunikacija, kuria saugia, geranoridka
aplinkg paslaugy gavéjui i§sakyti savo nuomone, pastabas, pasitilymus, pra§ymus, skundus apie
Centro darbo organizavima, teikiamy paslaugy kokybe, darbuotojy paslaugy teikimg ir elgesj bei
kitais klausimais.

VI SKYRIUS
PROCEDUROS, PAZEIDUS KONFIDENCIALUMO, PASLAUGU GAVEJO PRIVATUMO
IR FIZINES NELIECIAMYBES UZTIKRINIMO TVARKA



14. Reagavimas — sustabdyti asmenj paZeidusj konfidencialumo, paslaugy gavéjo
privatumo, duomeny tikslumo ir nelie¢iamybés uztikrinimo tvarka.

15. Informavimas — informuoti Centro direktoriy, administracijg, socialinius darbuotojus ir
tiesiogiai susijusius asmenis apie konfidencialumo, paslaugy gavéjy privatumo, duomeny tikslumo
ir nelie¢iamybés uztikrinimo tvarkos paZeidima.

16. Sprendimas - administracijos sprendimu skiriamas atsakingas asmuo arba komisija, kuri
iStiria atvejj ir numato atitinkamas drausmines priemones.

17. Grjztamasis rySys — taikomos prevencinés priemonés, informacijos sklaida.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Asmuo, paZeidgs Sio ApraSo reikalavimus, uz Centrui ar tretiesiems asmenims padarytg
Zalg atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

19. Darbo santykiy nutraukimas arba paslaugy nutraukimas neatleidZia asmens nuo
atsakomybés uz konfidencialios informacijos atskleidima.

20. Darbuotojai ir paslaugy gavéjai su Centro neskelbtinos informacijos konfidencialumui,
jraSy tikslumui, paslaugy gavéjo privatumui ir fizinei nelie€iamybei uZtikrinti tvarkos aprasu yra
supazindinami pasiraSytinai arba elektroninémis ry$io priemonémis.

21. Tvarkos apra3as skelbiamas vieSai Centro interneto svetainéje www.sakiuspcentras.lt




